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HAKOM

KLASA: UP/1-344-01/15-03/03
URBROJ: 376-11-15-13
Zagreb, 9. srpnja 2015.

Na temelju ¢lanka 12. stavka 1. tocke 3. i ¢lanka 52. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama
(NN br. 73/08, 90/11, 133/12, 80/13 i 71/14), u postupku analize trzista maloprodaje
Sirokopojasnog pristupa internetu, Vije¢e Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti
na sjednici odrzanoj 9. srpnja 2015. donosi

ODLUKU

l. Utvrduje se da mjerodavno trZiste maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu,
nije podlozno prethodnoj regulaciji jer nisu istodobno zadovoljena sva tri mjerila
iz Clanka 53. stavka 2. Zakona o elektronickim komunikacijama i da postoji
djelotvorno trzisno natjecanje.

Il. Utvrduje se da usko povezano trziste prijenosa televizijskih programa uz placanje
naknade, nije podlozno prethodnoj regulaciji jer nisu istodobno zadovoljena sva tri
mjerila iz ¢lanka 53. stavka 2. Zakona o elektronickim komunikacijama i da
postoji djelotvorno trzi$no natjecanje.

M. Ukidaju se regulatorne obveze koje su trgovackom drustvu Hrvatski Telekom d.d.,
Zagreb, Roberta FrangeSa Mihanovica 9 1 njegovom povezanom drustvu Iskon
Internet d.d., Zagreb, Gari¢gradska 18, odredene odlukom o ,, Analizi trZista
maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu* (KLASA: UP/1-344-01/11-07/07,
URBROJ: 376-11-12-9 od 21. ozujka 2012.) kao i svim njezinim izmjenama i
dopunama.

V. Ukida se tocka 2. izreke privremenog rjeSenja Hrvatske regulatorne agencije za
mrezne djelatnosti, KLASA: UP/1-344-01/14-03/04, URBROJ: 376-11-14-8 od 3.
srpnja 2014. kojom su trgovaCkom druStvu Optima Telekom d.d. odredene
regulatorne obveze.

V. Ova odluka, ¢iji je sastavni dio dokument ,, Trziste maloprodaje sSirokopojasnog
pristupa internetu “, stupa na snagu danom donosenja.

ObrazloZenje

Hrvatska agencija za postu 1 elektronicke komunikacije, koja je stupanjem na snagu Zakona o
izmjenama 1 dopunama Zakona o elektronickim komunikacijama (NN br. 71/14) nastavila s
radom kao Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) je odlukom
od 25. travnja 2014., (KLASA: UP/I-344-01/14-03/01, URBROJ: 376-11-14-1) odredila
operatore koji su obvezni dostaviti potrebne podatke za utvrdivanje trzista podloznog
prethodnoj regulaciji, odnosno odredivanje mjerodavnog trziSta i procjenu postojanja
operatora sa znac¢ajnom trziSnom snagom na tom trzistu.

HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREZNE DJELATNOSTI
Roberta Frangesa Mihanovic¢a 9, 10110 Zagreb / OIB: 87950783661 / Tel: (01) 7007 007, Fax: (01) 7007 070 / www.hakom.hr



U skladu s navedenim, a u cilju prikupljanja svih potrebnih podataka, HAKOM je izradio
upitnik za operatore koji pruzaju uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu te pristupio
provodenju postupka analize mjerodavnog trzista, $to je detaljno opisano u regulatornom
dokumentu ,,Trziste maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu* (dalje: Dokument).

U provedbi postupka analize trzista, HAKOM je sukladno ¢lanku 53. stavku 1. Zakona o
elektronickim komunikacijama (dalje: ZEK) u svezi s ¢lankom 52. stavkom 6. ZEK-a, 0sobito
vodio racuna o primjeni mjerodavne Preporuke Europske komisije o mjerodavnim trziStima
podloznima prethodnoj (ex ante) regulaciji (dalje: Preporuka EK) i mjerodavnim
Smjernicama Europske komisije o analizi trzista i utvrdivanju znacajne trziSne snage sukladno
zajednickom regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreze i usluge. Isto tako, u
skladu s ¢lankom 53. stavkom 2. ZEK-a, HAKOM moze odlukom utvrditi da su i druga
mjerodavna trziSta, osim mjerodavnih trziSta iz Preporuke Europske komisije, podlozna
prethodnoj regulaciji ako su na tim trziStima istodobno zadovoljena tri mjerila.

U postupku odredivanja mjerodavnog trziSta, HAKOM je, sukladno ¢lanku 54. stavku 3.
ZEK-a, odredio dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju mjerodavnog trzista. Temeljem
provedene analize, HAKOM je zaklju€io da mjerodavno trziste maloprodaje Sirokopojasnog
pristupa internetu obuhvaca sljedece usluge:

e XDSL pristup putem bakrene parice

e pristup putem kabelskih mreza te

e pristup putem svjetlovodnih niti (FttH)
neovisno o tome nudi li se navedeni pristup samostalno ili kao sastavni dio paketa

elektroni¢kih komunikacijskih usluga.

Takoder, odredeno je da je mjerodavno trziste maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu,
u zemljopisnoj dimenziji, nacionalni teritorij Republike Hrvatske.

S obzirom na to da trziSte maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu nije definirano
Preporukom Europske komisije o mjerodavnim trziStima iz ¢lanka 52. stavka 6. ZEK-a, nakon
Sto su odredene granice mjerodavnog trZiSta, proveden je postupak analize tri mjerila iz
¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a.

Naime, HAKOM moze odlukom utvrditi da je mjerodavno trziste, koje nije definirano
Preporukom Europske komisije iz ¢lanka 52. stavka 6. ZEK-a, podloZno prethodnoj regulaciji
samo ako su na tom trziStu istodobno zadovoljena sljedeca tri mjerila:
1. prisutnost visokih i trajnih zapreka za ulazak na trziste, strukturne, pravne ili
regulatorne prirode
2. struktura trziSta koja ne teZi razvoju djelotvornoga trziSnog natjecanja unutar
odgovarajuc¢eg vremenskog okvira
3. primjena mjerodavnih propisa o zastiti trziSnog natjecanja sama po sebi ne
omogucuje na odgovarajuci na¢in uklanjanje nedostataka na trzistu.

Nakon provedenog testa tri mjerila utvrdeno je kako prva dva mjerila nisu zadovoljena. S
obzirom da za utvrdivanje trziSta podloznih prethodnoj regulaciji moraju biti istovremeno
zadovoljena sva tri mjerila, HAKOM nije ni ispitivao je li zadovoljeno tre¢e mjerilo, odnosno
omogucava li primjena mjerodavnih propisa o zastiti trziSnog natjecanja sama po sebi na
odgovarajuci nacin uklanjanje nedostataka na trzistu.



Stoga HAKOM utvrduje da trziSte maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu nije
podlozno prethodnoj regulaciji.

Nadalje, HAKOM je zakljucio da na trziStu maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu
postoji djelotvorno trzi$no natjecanje. Do ovakvog zakljucka HAKOM je dosao promatrajuci
trziSne udjele trgovackog drustva Hrvatski Telekom d.d. (dalje: HT) te drustava Iskon Internet
d.d. (dalje: Iskon) i Optima Telekom d.d. (dalje: Optima), kao drustava pod njegovom
kontrolom. U promatranom razdoblju trzi$ni udjel HT grupe konstantno pada i iako je njen
trzi$ni udio i dalje visok, za donoSenje zakljucka o djelotvornosti trziSnog natjecanja HAKOM
je razmotrio i druga mjerila.

S obzirom da je nadzor infrastrukture ublazen postojanjem odgovarajucih veleprodajnih
ponuda (usluga bitstream pristupa i usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji), ¢ije je
koristenje izrazito poraslo u promatranom razdoblju, te da je HAKOM razvio test istiskivanja
marze kojim su u potpunosti uklonjene visoke i trajne strukturne zapreke ulasku na
mjerodavno trziSte, HAKOM smatra da na trziStu postoji djelotvorno trziSno natjecanje.
Naime, test istiskivanja marze je kao obveza odreden HT-u i druStvima pod njegovom
kontrolom na veleprodajnim trzistima (trziSte veleprodajnog lokalnog pristupa i trziSte
veleprodajnog sredis$njeg pristupa) te ¢e u odsustvu regulacije predmetnog maloprodajnog
trziSta osigurati zadovoljavaju¢u marginu maloprodajnih cijena usluge Sirokopojasnog
pristupa internetu i usko povezane IPTV usluge, bilo samostalno ili u paketu s drugim
uslugama.

Budu¢i da je odlukom o ,,Analizi trzista maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu* iz
ozujka 2012. trziSte prijenosa televizijskih programa uz pla¢anje naknade utvrdeno usko
povezanim trziStem, jer su veze izmedu dva trziSta takve da dopustaju prijenos trzi$ne snage s
jednog trzista na drugo, HAKOM je proveo postupak odredivanja mjerodavnog trzista te
sukladno ¢lanku 54. stavku 3. ZEK-a, odredio dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju
mjerodavnog trzista.

Temeljem provedene analize, HAKOM je zaklju¢io da mjerodavno trziSte prijenosa
televizijskih programa uz placanje naknade obuhvaca sljedece usluge:
e uslugu prijenosa televizijskih programa uz placanje naknade putem bakrene parice 1
svjetlovodne niti (IPTV usluga)
e uslugu prijenosa televizijskih programa uz placanje naknade putem kabelskih mreza
(KTV usluga)
e uslugu prijenosa televizijskih programa uz placanje naknade putem satelitskih veza
(SAT TV usluga) te
e putem sustava emitiranja zemaljske digitalne televizije (zemaljska digitalna TV
usluga)
neovisno o tome nudi li se navedena usluga samostalno ili kao sastavni dio paketa
elektroni¢kih komunikacijskih usluga. Nadalje, HAKOM odreduje da je mjerodavno trziste u
zemljopisnoj dimenziji nacionalni teritorij Republike Hrvatske.

S obzirom na to da trZiSte prijenosa televizijskih programa uz placanje naknade nije
definirano Preporukom Europske komisije o mjerodavnim trZiStima iz €lanka 52. stavka 6.
ZEK-a, nakon $to su odredene granice mjerodavnog trziSta, proveden je postupak analize tri
mjerila iz ¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a.



Nakon provedenog testa tri mjerila utvrdeno je kako prva dva mjerila nisu zadovoljena. S
obzirom da za utvrdivanje trzista podloznih prethodnoj regulaciji moraju biti istovremeno
zadovoljena sva tri mjerila, HAKOM nije ni ispitivao je li zadovoljeno tre¢e mjerilo, odnosno
omogucava li primjena mjerodavnih propisa o zastiti trziSnog natjecanja sama po sebi na
odgovarajuci nacin uklanjanje nedostataka na trzistu.

Stoga HAKOM utvrduje da trziSte prijenosa televizijskih programa uz placanje naknade nije
podlozno prethodnoj regulaciji.

Nadalje, HAKOM je zaklju¢io da na trziStu prijenosa televizijskih programa uz placanje
naknade postoji djelotvorno trziSno natjecanje. Do ovakvog zakljucka, HAKOM je doSao
promatrajuci trziSne udjele HT-a te Iskona i Optime, kao drustava pod njegovom kontrolom.
lIako je trzi$ni udjel HT grupe u promatranom razdoblju stabilan, za donoSenje zakljucka o
djelotvornosti trziSnog natjecanja potrebno je razmotriti i druga mjerila.

S obzirom da je nadzor infrastrukture ublazen postojanjem odgovarajuc¢ih veleprodajnih
ponuda (usluga bitstream pristupa uz koristenje posebnog virtualnog kanala za IPTV i usluga
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji), ¢ije je koriStenje izrazito naraslo u promatranom
razdoblju, te da je HAKOM razvio test istiskivanja marze kojim su u potpunosti uklonjene
visoke 1 trajne strukturne zapreke ulasku na mjerodavno trziste, HAKOM smatra da na trzistu
postoji djelotvorno trzi§no natjecanje.

Cjelokupni postupak odredivanja mjerodavnog trzista te postupak provodenja testa tri mjerila
na trziStu maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu te usko povezanom trziStu prijenosa
televizijskih programa uz placanje naknade detaljno su opisani u Dokumentu koji je sastavni
dio ove odluke.

Uzimajuéi u obzir test tri mjerila i1 zaklju¢ak o postojanju djelotvornog trziSnog natjecanja na
trziStu maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu te usko povezanom trziStu prijenosa
televizijskih programa uz placanje naknade, u skladu s ¢lankom 56. stavkom 1. ZEK-a,
potrebno je HT-u i njegovom povezanom drustvu Iskonu ukinuti sve regulatorne obveze
prethodno odredene odlukom o Analizi trziSta maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu
od 21. ozujka 2012. (KLASA: UP/I-344-01/11-07/07, URBROJ: 376-11-12-9) kao i svim
njezinim izmjenama i dopunama. Takoder je potrebno ukinuti tocku 2. izreke privremenog
rjesenja od 3. srpnja 2014. (KLASA: UP/I-344-01/14-03/04, URBROJ: 376-11-14-8) s
obzirom da su u navedenom rjesenju Optimi privremeno odredene regulatorne obveze. Stoga,
HAKOM je postupio sukladno ¢lanku 100 stavku 3. Zakona o opéem upravnom postupku
(NN br. 47/09).

O prijedlogu odluke i pripadaju¢em Dokumentu HAKOM je proveo javnu raspravu od 13.
ozujka do 14. travnja 2015. tijekom koje su komentare dostavili: Vipnet d.o.0., H1 Telekom
d.d., Iskon, HT, Amis Telekom d.o.0. i Optima. Odgovori HAKOM-a na komentare operatora
sadrzani su u Dokumentu.

Agencija za zaStitu trziSnog natjecanja (dalje: AZTN) je 27. travnja 2015. dostavila HAKOM-
u misljenje koje je isti zatrazio sukladno ¢lanku 54. stavku 5. ZEK-a u odnosu na prijedlog
odluke koji je bio predmetom javne rasprave do 13. ozujka 2015. U svom miSljenju AZTN je
istaknuo da nema primjedbi na zakljucke HAKOM-a koji se odnose na odredivanje
mjerodavnog trziSta i procjenu postojanja znacajne trziSne snage operatora.



HAKOM uvazava Optimin komentar zaprimljen tijekom javne rasprave kojim ukazuje kako
je nuzno odrediti da odluka stupi na snagu danom dono$enja iste, budu¢i da ne postoje
prepreke u vidu potrebnog razdoblja prilagodbe odluci u roku 30 dana.

Sukladno ¢lanku 23. ZEK-a, prijedlog odluke i Dokument su 29. svibnja 2015. dostavljeni
Europskoj komisiji (dalje: Komisija) na daljnje odgovaraju¢e postupanje. HAKOM je 11.
lipnja 2015. zaprimio zahtjev Komisije za dostavu informacija te je odgovor na isti dostavio
Komisiji 16. lipnja 2015. Odluku Komisije, u skladu s ¢lankom 7. stavkom 3. Okvirne
direktive 2002/21/EZ, u kojoj Komisija nema primjedbi na dostavljen prijedlog odluke i
Dokument, HAKOM je zaprimio 29. lipnja 2015.

Slijedom svega navedenoga, HAKOM je temeljem ¢lanka 12. stavka 1. tocke 3. i ¢lanaka 52.-
56., 1 58.-62. ZEK-a odludio kao u izreci.

UPUTA O PRAVNOM LIEKU:

Protiv ove odluke nije dopusStena zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor pred Visokim
upravnim sudom Republike Hrvatske u roku od 30 dana od primitka odluke.

PREDSJEDNIK VIJECA

dr. sc. DraZen Lucié

Dostaviti:

Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Roberta Frangesa Mihanovi¢a 9 — osobna dostava

Iskon Internet d.d., Zagreb, Gari¢gradska 18 — osobna dostava

OT-Optima Telekom d.d., Zagreb, Bani 75/a — osobna dostava

H1 Telekom d.d., Split, Put Tri¢enice 10 - UP — osobna dostava i faksom na broj: 021/ 555 019
Amis Telekom d.0.0., Zagreb, Bani 75 — osobna dostava

VIPnet d.o.0., Zagreb, Vrtni put 1 — osobna dostava

U spis
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