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1 Sazeti pregled dokumenta

HAKOM' je nacionalna regulatorna agencija za obavljanje regulatornih i drugih poslova u
okviru djelokruga i nadleznosti odredenih ZEK-om®. U okviru svojih nadleznosti, HAKOM je
zaduZen za podrucje trziSnog natjecanja u elektronickim komunikacijama te sukladno ¢lanku
53. stavku 1. i stavku 2. ZEK-a odlukom utvrduje mjerodavna trzZista podlozna prethodnoj (ex
ante) regulaciji.

Osnovni cilj postupka analize trziSta je utvrditi postoji li na odredenom trZistu djelotvorno
trziSno natjecanje ili na tom trZiStu postoji jedan ili viSe operatora koji imaju znacajnu ili
zajednic¢ku znacajnu trZiSnu snagu na mjerodavnom trziStu. Na temelju rezultata provedene
analize, HAKOM c¢e odrediti, zadrzati, izmijeniti ili ukinuti regulatorne obveze navedene u
¢lancima od 58. do 65. ZEK-a.

HAKOM je u provedbi postupka analize trzista, koji je propisan ¢lankom 52. ZEK-a, osobito
vodio racuna o primjeni Preporuke (2014/710/EU) od 9. listopada 2014. o mjerodavnim
trzistima proizvoda i usluga u sektoru elektronickih komunikacija podloznima prethodnoj
regulaciji’ (dalje: Preporuka) i o mjerodavnim Smjernicama Europske komisije o analizi trzista
i utvrdivanju znalajne trZisne snage’ sukladno zajedni¢kom regulatornom okviru za
elektroni¢ke komunikacijske mreze i usluge”.

Ukoliko u spomenutom postupku utvrdi da odredeno mjerodavno trziSte nije podlozno
prethodnoj regulaciji, HAKOM donosi odluku o ukidanju svih prethodno odredenih
regulatornih obveza operatorima sa znacajnom trziSnom snagom te ne odreduje nove
regulatorne obveze.

U rujnu 2011. HAKOM je, nakon provedenog postupka Testa tri mjerila, u kojem je utvrdio da
su na trziStu maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu istodobno zadovoljena sva tri
mjerila iz ¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a, isto utvrdio podloZnim prethodnoj regulaciji. Nakon toga
je uozujku 2012. proveo postupak analize trzista® te u skladu s navedenim odredio dimenziju
usluga i zemljopisnu dimenziju mjerodavnog trziSta maloprodaje Sirokopojasnog pristupa
internetu. Nakon sto je odredio mjerodavno trziSte, HAKOM je, na temelju mjerila potrebnih
za procjenu operatora sa znacajnom trziSnom snagom iz ¢lanka 55. stavka 3. ZEK-a, odredio
HT i njegovo povezano drustvo Iskon operatorima sa znacajnom trziSnom snagom te im
odredio regulatorne obveze na temelju utvrdenih nedostataka na trzistu. Prethodno
spomenuto je detaljno obrazlozeno u dokumentu ,Analiza trZiSta maloprodaje
Sirokopojasnog pristupa internetu®. U srpnju 2014. donijeto je privremeno rjesenje kojim se
trgovacko drustvo OT-Optima Telekom d.d. odreduje operatorom sa znacajnom trziSnom
snagom na trziStu maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu te mu se odreduju
regulatorne obveze pod istim uvjetima pod kojima su odredene Iskonu odlukom HAKOM-a
od oZzujka 2012.

! Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti

? Zakon o elektroni¢kim komunikacijama (NN br. 73/08, 90/11, 133/12, 80/13 i 71/14)
*oJL 295/79; 9. listopada 2014.

4 Smjernice o analizi trzista

> 0J C 165/6; 11. srpnja 2002.

e KLASA:UP/I- 344-01/11-07/07; URBROJ: 376-11-12-9
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S obzirom da trziSte maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu nije sastavni dio
mjerodavne Preporuke Europske komisije, HAKOM je u odnosu na isto obvezan provesti
postupak iz ¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a (Test tri mjerila) kako bi utvrdio je li ono podlozno
prethodnoj regulaciji.

Slijedom navedenog, HAKOM je, na temelju ¢lanka 53. stavka 3. ZEK-a, odredio operatore
koji su obvezni dostaviti podatke potrebne za provodenje Testa tri mjerila na trzistu
maloprodaje sirokopojasnog pristupa internetu.

U provedbi postupaka iz ¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a HAKOM je osobito vodio racuna o
primjeni mjerodavnih Smjernica Europske komisije o analizi trziSta i utvrdivanju znacajne
trziSne snage sukladno zajednickom regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske
mreze i usluge’.

U procesu odredivanja mjerodavnog trziSta odnosno granica samog trzista, HAKOM je
odredio dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju te na temelju rezultata provedene analize
zamjenjivosti odredio da mjerodavno trziste maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu
obuhvaca sljedeée usluge:

e xDSL pristup putem bakrene parice,

e pristup putem kabelskih mreza te,

e pristup putem svjetlovodnih niti (FttH),
neovisno o tome nudi li se navedeni pristup samostalno ili kao sastavni dio paketa
elektronickih komunikacijskih usluga.

HAKOM odreduje da je mjerodavno trZiste maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu, u
zemljopisnoj dimenziji, nacionalni teritorij Republike Hrvatske.

HAKOM je, nakon sSto je odredio granice mjerodavnog trzista, proveo postupak analize tri
mjerila iz ¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a.

Naime, HAKOM mozZe odlukom utvrditi da je mjerodavno trziSte, koje nije definirano
Preporukom Europske komisije iz ¢lanka 52. stavka 6. ZEK-a, podloZno prethodnoj regulaciji
samo ako su na tom trzistu istodobno zadovoljena sljedeéa tri mjerila:
1. prisutnost visokih i trajnih zapreka za ulazak na trziste, strukturne, pravne ili
regulatorne prirode;
2. struktura trzista koja ne teZi razvoju djelotvornoga trziSnog natjecanja unutar
odgovarajuceg vremenskog okvira;
3. primjena mjerodavnih propisa o zastiti trZiSnog natjecanja sama po sebi ne
omogucuje na odgovarajuci nacin uklanjanje nedostataka na trzistu.

Nakon provedenog testa tri mjerila utvrdeno je kako prva dva mjerila nisu zadovoljena. S
obzirom da za utvrdivanje trziSta podloznih prethodnoj regulaciji moraju biti istovremeno
zadovoljena sva tri mjerila, HAKOM nije ni ispitivao je li zadovoljeno tre¢e mjerilo, odnosno
omogucava li primjena mjerodavnih propisa o zastiti trziSnog natjecanja sama po sebi na
odgovarajuci nacin uklanjanje nedostataka na trzistu.

7 0J C 165/6; 11. srpnja 2002.
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Stoga HAKOM utvrduje da trZiSte maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu nije
podloZno prethodnoj regulaciji.

Buduc¢i da je odlukom o ,Analizi trziSta maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu” iz
ozujka 2012. trzZiste prijenosa televizijskih programa uz placanje naknade utvrdeno usko
povezanim trzistem, jer su veze izmedu dva trzista takve da dopustaju prijenos trziSne snage
s jednog trzista na drugo, HAKOM je proveo postupak odredivanja mjerodavnog trzista te
sukladno ¢lanku 54. stavku 3. ZEK-a, odredio dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju
mjerodavnog trzista.

Temeljem provedene analize, HAKOM je zaklju¢io da mjerodavno trziste prijenosa
televizijskih programa uz placanje naknade obuhvaca sljedeée usluge:

. uslugu prijenosa televizijskih programa uz pla¢anje naknade putem bakrene
parice i svjetlovodne niti (IPTV usluga),

. uslugu prijenosa televizijskih programa uz placanje naknade putem kabelskih

mreza (KTV usluga),

U uslugu prijenosa televizijskih programa uz pla¢anje naknade putem satelitskih

veza (SAT TV usluga) te

U putem sustava emitiranja zemaljske digitalne televizije (zemaljska digitalna TV

usluga),

neovisno o tome nudi li se navedena usluga samostalno ili kao sastavni dio paketa
elektronickih komunikacijskih usluga. Nadalje, HAKOM odreduje da je mjerodavno trziste u
zemljopisnoj dimenziji nacionalni teritorij Republike Hrvatske.

S obzirom na to da trziste prijenosa televizijskih programa uz plaéanje naknade nije
definirano Preporukom Europske komisije o mjerodavnim trziStima iz ¢lanka 52. stavka 6.
ZEK-a, nakon Sto su odredene granice mjerodavnog trzista, proveden je postupak analize tri
mjerila iz ¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a.

Nakon provedenog testa tri mjerila utvrdeno je kako prva dva mjerila nisu zadovoljena. S
obzirom da za utvrdivanje trziSta podloznih prethodnoj regulaciji moraju biti istovremeno
zadovoljena sva tri mjerila, HAKOM nije ni ispitivao je li zadovoljeno treée mjerilo, odnosno
omogucava li primjena mjerodavnih propisa o zastiti trziSnog natjecanja sama po sebi na
odgovarajuci nacin uklanjanje nedostataka na trzistu.

Stoga HAKOM utvrduje da trziste prijenosa televizijskih programa uz placanje naknade nije
podloZzno prethodnoj regulaciji.

S tim u vezi, HAKOM je 13. ozujka 2015. donio prijedlog odluke Ciji sastavni dio je dokument
,TrziSte maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu.”

Kako bi se svim zainteresiranim stranama omogucdilo davanje misljenja, primjedaba i
prijedloga u vezi s predloZzenim mjerama HAKOM smatra opravdanim provesti javnu
raspravu predvidenu ¢lankom 22. ZEK-a.
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2 Uvod

2.1 Europski regulatorni okvir za elektronicke komunikacije

Europska komisija je u oZujku 2002. usvojila Cetiri direktive koje predstavljaju Regulatorni
okvir iz 2002. na podrucju elektronickih mreza i komunikacijskih usluga, a peta direktiva, koja
takoder predstavlja Regulatorni okvir, usvojena je u listopadu 2002. Direktive su sljedece:

e Direktiva 2002/19/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. oZujka 2002. o pristupu i
medusobnom povezivanju elektronickih komunikacijskih mreza i pripadajuée opreme
(,Direktiva o pristupu”); izmijenjena i dopunjena Direktivom 2009/140/EC Europskog
parlamenta i Vijeéa od 25. studenoga 2009.

e Direktiva 2002/20/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. oZujka 2002. o ovlastenju
na podrucju elektronickih komunikacijskih mreza i usluga (,Direktiva o ovlastenju®);
izmijenjena i dopunjena Direktivom 2009/140/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od
25. studenoga 2009.

e Direktiva 2002/21/EC Europskog parlamenta i Vijeta od 7. ozujka 2002. o
zajednickom regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreze i usluge
(,Okvirna direktiva”); izmijenjena i dopunjena Direktivom 2009/140/EC Europskog
parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009.

e Direktiva 2002/22/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. oZujka 2002. o univerzalnoj
usluzi i pravima korisnika vezanim uz elektronicke komunikacijske mreze i usluge
(,Direktiva o univerzalnoj usluzi”); izmijenjena i dopunjena Direktivom 2009/136/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009.

e Direktiva 2002/58/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. srpnja 2002. o obradi
osobnih podataka i zastiti privatnosti u elektronickom komunikacijskom sektoru
(, Direktiva o privatnosti u elektronickim komunikacijama*®), izmijenjena i dopunjena
Direktivom 2009/136/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009.

Namijera direktiva Europske komisije jest promicanje harmonizacije u podrucju elektronickih
komunikacija u svim ¢lanicama EU. Europska komisija je 2009. usvojila i uredbu 1211/2009 o
osnivanju posebnog tijela europskih regulatora za elektronicke komunikacije i njegovog
Ureda (BEREC) koja je neposredno primjenjiva u drzavama ¢lanicama.

Na temelju prvog odlomka ¢lanka 15. Okvirne direktive (Direktiva 2002/21/EC), Europska
komisija je usvojila Preporuku (2014/710/EU) od 9. listopada 2014. o mjerodavnim trzistima
proizvoda i usluga u sektoru elektronitkih komunikacija podloZnima prethodnoj regulaciji®
kojom je zamijenjena Preporuka (2007/879/EC) od 17. prosinca 2007. o mjerodavnim
trzidtima na podrudju elektroni¢kih komunikacija podloznima prethodnoj regulaciji’. Na
temelju vazece Preporuke, postoje 4 mjerodavna trziSta koja su podloZzna prethodnoj
regulaciji Sto znaci da je Europska komisija zakljucila da su na tim mjerodavnim trzistima

8 0J L 295/79; 9. listopada 2014.
° 0J L 344/65; 28. prosinca 2007.
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istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila) te na taj nacin utvrdila da su ista podloZna
prethodnoj regulaciji u vecdini zemalja EU. Intencija Preporuke je promicanje harmonizacije u
podrucju elektroni¢kih komunikacija na nacin da isti proizvodi i usluge budu predmet analize
trzista u svim clanicama EU. Medutim, nacionalna regulatorna tijela ¢lanica su ovlastena i
sama utvrditi da su pojedina trzista, koja se razlikuju od popisa trzista iz vazeée Preporuke,
podloZzna prethodnoj regulaciji, a ovisno o prilikama u svakoj pojedinoj zemlji, ali uz uvjet da
se dokaZe da su na tim trziStima istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila).

2.2 Zakon o elektronickim komunikacijama

Sve prethodno spomenute direktive implementirane su u hrvatsko zakonodavstvo kroz ZEK
kojim se, izmedu ostalog, propisuju uvjeti obavljanja djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga. HAKOM, primjenom odredaba ZEK-a, osigurava uvjete za
djelotvorno trziSno natjecanje, odnosno omogudéava jednake uvjete za sve operatore koji
djeluju na trzistima elektronic¢kih komunikacija.

Regulatorni okvir iz 2009. koji je implementiran u hrvatskom zakonodavstvu kroz ZEK,
propisuje postupak analize trzista na nacin kako slijedi.

Utvrdivanje mjerodavnih trZista podloZnih prethodnoj regulaciji u skladu je s ¢lankom 53.
ZEK-a uz primjenu vaZzece Preporuke. Temeljem istoga, HAKOM je u mogucnosti, bez
dokazivanja da su istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila), prethodno regulirati
samo 4 trzista iz vazeée Preporuke. Medutim, u skladu s ¢lankom 53. stavkom 2. ZEK-a,
HAKOM moze odlukom utvrditi da su i druga mjerodavna trziSta koja su specificna za
podrucje elektronickih komunikacijskih mreza i usluga u Republici Hrvatskoj podlozna
prethodnoj regulaciji ako su na tim trzZistima istodobno zadovoljena sljedeca tri mjerila:
1. prisutnost visokih i trajnih zapreka za ulazak na trziSte, strukturne, pravne ili
regulatorne prirode;
2. struktura trziSta koja ne teZi razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja unutar
odgovarajuceg vremenskog okvira;
3. primjena mjerodavnih propisa o zastiti trziSnog natjecanja sama po sebi ne
omogucuje na odgovarajuci nacin uklanjanja nedostataka na trzistu.

U nastavku se provodi postupak koji se sastoji od odredivanja mjerodavnog trzista i procjene
postojanja jednog ili vise operatora sa znacajnom trZiSnom snagom na tom mjerodavnom
trzistu. U svrhu odredivanja mjerodavnog trziSta, prema ¢lanku 54. ZEK-a, HAKOM utvrduje
dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju trzista, vodeéi osobito racuna o mjerodavnim
smjernicama Europske komisije o analizi trzista i utvrdivanju znacajne trziSne snage,
sukladno zajedni¢kom regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreze i usluge te
o mjerodavnoj pravnoj stecevini EU iz podrudja trziSnog natjecanja.

Po odredivanju mjerodavnog trzista u objema navedenim dimenzijama, HAKOM, u suradnji s
AZTN-om, ocjenjuje djelotvornost trziSnog natjecanja na tom trziStu. U slu¢aju nedostatka
djelotvornog trziSnog natjecanja, HAKOM, sukladno ¢lanku 55. ZEK-a, procjenjuje postoji li na
tom mjerodavnom trZistu operator/operatori sa znac¢ajnom trziSnom snagom.

Ukoliko kroz analizu trzista utvrdi nedostatnu djelotvornost trziSnog natjecanja na
mjerodavnom trZistu, sukladno ¢lanku 55. ZEK-a, HAKOM ¢e donijeti odluku o odredivanju
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operatora sa znacajnom trZiSnom snagom na mjerodavnom trZistu kojom ce svakom
operatoru sa znacajnom trZiSnom snagom odrediti najmanje jednu regulatornu obvezu iz
¢lanaka 58. do 65. ZEK-a.

U sluéaju da nisu zadovoljena sva tri mjerila, HAKOM Cce ukinuti regulatorne obveze
operatorima koji su imali status operatora sa znacajnom trziSnom snagom na tom trZistu.

Odluku u navedenom postupku, HAKOM je prethodno obvezan notificirati Europskoj komisiji.

S obzirom da trziste maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu nije sastavni
dio mjerodavne Preporuke Europske komisije, HAKOM isto moze prethodno regulirati jedino
u slu¢aju da su istodobno zadovoljena tri mjerila iz ¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a. U slucaju da su
zadovoljena prethodno navedena tri mjerila, HAKOM ¢e provesti postupak analize trzista
sukladno ZEK-u.

2.3 Odnos prema drugim zakonima

Sukladno ¢lanku 6. stavku 4. ZEK-a, HAKOM osobito suraduje s AZTN-om. AZTN je pravna
osoba s javnim ovlastima koja samostalno i neovisno obavlja poslove u okviru djelokruga i
nadleznosti odredenih Zakonom o zadtiti trziénog natjecanja®® za $to odgovara Hrvatskom
saboru.

Praksa je HAKOM-a u postupku analize trzista, a sukladno ¢lanku 54. stavku 5. ZEK-a, zatraziti
miSljenje AZTN-a na prijedlog odluke o odredivanju mjerodavnog trzista i procjene
postojanja jednog ili viSe operatora sa znadajnom trZiSnom snagom. U okviru suradnje s
AZTN-om, HAKOM od AZTN-a zahtijeva misljenje ili predlaze pokretanje postupka pred
AZTN-om u svim slu¢ajevima sprecavanja, ogranicavanja ili narusavanja trziSnog natjecanja, u
skladu s posebnim zakonom kojim je uredena zastita trZiSnog natjecanja.

2.4 Osvrt na trenutno vaZzecu odluku o Analizi trzista maloprodaje
Sirokopojasnog pristupa internetu

Primjenom odredaba ZEK-a, HAKOM je obvezan provesti postupak analize trZiSta u skladu s
procedurom navedenom u VIII. poglavlju ZEK-a. Osnovni cilj postupka analize trzista je
utvrditi postoji li na odredenom trzistu djelotvorno trziSno natjecanje ili na tom trzistu
postoji operator ili viSe operatora koji imaju znacajnu trziSnu snagu. U rujnu 2011. HAKOM
je, nakon provedenog postupka Testa tri mjerila®’, u kojem je utvrdio da su na trZistu
maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu istodobno zadovoljena sva tri mjerila iz
¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a, isto utvrdio podloznim prethodnoj regulaciji. Nakon toga je u
ozujku 2012. proveo postupak analize trzista' te u skladu s navedenim odredio dimenziju
usluga i zemljopisnu dimenziju mjerodavnog trzista maloprodaje Sirokopojasnog pristupa
internetu. Nakon sto je odredio mjerodavno trziste, HAKOM je, na temelju mjerila potrebnih
za procjenu operatora sa znacajnom trziSnom snagom iz ¢lanka 55. stavka 3. ZEK-a, odredio
HT i njegovo povezano drustvo Iskon operatorima sa znacajnom trziSnom snagom te im
odredio regulatorne obveze na temelju utvrdenih nedostataka na trzistu. Prethodno

1% Narodne novine®, broj 79/09 i 80/13
" KLASA: UP/I-344-01/11-07/05; URBROJ: 376-11-11-9
12 KLASA:UP/I- 344-01/11-07/07; URBROJ: 376-11-12-9
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spomenuto je detaljno obrazloZzeno u dokumentu ,Analiza trZiSta maloprodaje
Sirokopojasnog pristupa internetu”.

U lipnju 2013. proveden je postupak izmjene®® analize tr#ista maloprodaje irokopojasnog
pristupa internetu kojim je izmijenjena regulatorna obveza zabrane sprecavanja ulaska na
trziSte ili ograni¢avanja djelotvornog trziSnog natjecanja napladivanjem preniskih cijena
usluga, odredena trgovackom drustvu Hrvatski Telekom d.d.

U srpnju 2014. donijeto je privremeno rjeSenje kojim se trgovacko drustvo OT-Optima
Telekom d.d. odreduje operatorom sa znacajnom trziSnom snagom na trziStu maloprodaje
Sirokopojasnog pristupa internetu te mu se odreduju regulatorne obveze pod istim uvjetima
pod kojima su odredene Iskonu odlukom HAKOM-a od oZzujka 2012.

2.5 KronoloskKi slijed aktivnosti

Vijece HAKOM-a je, na sjednici odrzanoj 25. travnja 2014. donijelo Odluku® kojom se
odreduju operatori elektroni¢kin komunikacija koji su HAKOM-u obvezni dostaviti sve
potrebne podatke u svrhu provodenja postupka analize trZista maloprodaje Sirokopojasnog
pristupa internetu.

U skladu s navedenim, a u cilju prikupljanja svih potrebnih podataka, HAKOM je kreirao
upitnik za operatore koji pruzaju uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu. Navedeni upitnik
sastoji se od Cetiri poglavlja. Prvo poglavlje odnosi se na broj Sirokopojasnih priklju¢aka
prema vrsti pristupa, drugo poglavlje odnosi se na broj Sirokopojasnih priklju¢aka prema vrsti
pristupne tehnologije i oglasavanim brzinama pristupa u dolaznom smijeru, treée poglavlje
navedenog upitnika odnosi se na broj pretplatnika prema odabranom prometu, dok se
Cetvrto poglavlje odnosi na broj pretplatnika koji koriste pakete usluga (2D i 3D). Podaci
traZzeni u navedenom upitniku odnose se na razdoblje od pocetka 2011. do kraja 2013%.

HAKOM je 28. travnja 2014., sukladno odluci Vijeca HAKOM-a od 25. travnja 2014,
operatorima koji pruzaju uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu poslao upitnik te odredio
rok dostave ispunjenog upitnika, u elektronickom obliku, do 10. srpnja 2014. Operatori su
dostavili podatke kako je navedeno u Tablici 5. koja se nalazi u Privitku 1 ovog dokumenta.®
HAKOM je, po primitku upitnika, zapoceo provodenje Testa tri mjerila kako bi utvrdio je li
ovo trziste maloprodaje Sirokopojasnog interneta podlozno prethodnoj regulaciji. lako nisu
svi operatori dostavili podatke trazene upitnikom, HAKOM smatra kako isto nema utjecaj na
zakljucke iznesene u dokumentu bududi da su operatori s najve¢im trzisSnim udjelom dostavili
trazene podatke. Naime, na temelju podataka iz redovnih tromjesecnih izvjes¢a HAKOM-3a,
razvidno je da su podaci operatora zaprimljeni i koristeni u ovom postupku reprezentativni,
odnosno da daju dovoljnu razinu informacija za donosenje zakljuéaka o tome je li trziste
podloZno prethodnoj regulaciji.

¥ KLASA: UP/I-344-01/13-03/01; URBROJ: 376-11/13-8

* KLASA: UP/I-344-01/14-03/03; URBROJ: 376-11-14-1

> Neke slike prikazuju i podatke za prvo polugodiste 2014. iz razloga Sto su isti podaci prikupljani upitnikom za
potrebe analize na mjerodavnom trzistu veleprodajnog (fizickog) pristupa mreznoj infrastrukturi (ukljucujudi
dijeljeni i potpuni pristup izdvojenoj lokalnoj petlji) na fiksnoj lokaciji i trziStu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa, koji ukljuuje i razdoblje 1/2014.

1° vige je operatora dostavilo podatke no sto je bilo poslano upitnika prema Odluci jer su naknadno utvrdeni
operatori koji pruzaju uslugu IPTV-a, ali nisu registrirani za uslugu pristupa internetu.
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3 Utvrdivanje mjerodavnog trzista

Na temelju ¢lanka 53. stavka 1. ZEK-a, HAKOM utvrduje mjerodavna trZiSta podloZna
prethodnoj regulaciji, vodeéi pritom osobito racuna o mjerodavnoj Preporuci Europske
komisije iz ¢lanka 52. stavka 6. ZEK-a.

Isto tako, u skladu s ¢lankom 53. stavkom 2. ZEK-a, HAKOM mozZe odlukom utvrditi da su i
druga mjerodavna trZista, osim mjerodavnih trZiSta iz Preporuke Europske komisije,
podloZna prethodnoj regulaciji ako su na tim trzistima istodobno zadovoljena tri mjerila.

Sukladno ¢lanku 53. stavku 1. ZEK-a, Vije¢ce HAKOM-a je odlukom od 25. travnja 2014.
odredilo operatore koji su obvezni dostaviti sve potrebne podatke za utvrdivanje trzista:

e maloprodaje sirokopojasnog pristupa internetu.

S obzirom da navedeno trziSte nije dio vazece Preporuke o mjerodavnim trziStima
podloZznima prethodnoj regulaciji, potrebno je provesti Test tri mjerila radi ocjene
djelotvornosti trziSnog natjecanja na navedenom trzistu.
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4 Odredivanje granica mjerodavnog trziSta za potrebe
provodenja Testa tri mjerila

U procesu odredivanja mjerodavnog trziSta odnosno granica samog trziSta, HAKOM je
obvezan odrediti dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju, vodedéi pritom osobito ra¢una o
mjerodavnim Smjernicama Europske komisije o analizi trZista i utvrdivanju znacajne trzisSne
snage te o mjerodavnoj pravnoj stecevini Europske unije iz podrucéja trziSnog natjecanja.

Pri odredivanju mjerodavnog trzista, odnosno dimenzije usluga i zemljopisne dimenzije,
polazi se od utvrdivanja zamjenjivosti ponude i zamjenjivosti potraznje. Pomocu
zamjenjivosti na strani potraznje utvrduju se usluge koje korisnici smatraju zamjenskim
uslugama. Zamjenska usluga je svaka usluga koja s obzirom na svoja svojstva, cijenu,
namjenu i navike korisnika moZe zamijeniti drugu uslugu i na taj nacin zadovoljiti istorodnu
potrebu korisnika. S druge strane, zamjenjivost na strani ponude ukazuje na spremnost
operatora da u kratkom, odnosno srednjem roku, ponudi istovjetnu uslugu bez izlaganja
dodatnim troskovima.

Za razliku od potencijalne konkurencije, kod zamjenjivosti na strani ponude aktivni operator
odmah reagira na povecéanje cijene. Naime, potencijalni konkurenti trebaju vise vremena
kako bi poceli nuditi istovjetnu uslugu na trziStu. Nadalje, u slu¢aju postojanja zamjenjivosti
na strani ponude ve¢ aktivni operatori se ne izlazu dodatnim troSkovima, a ulazak
potencijalnih konkurenata podrazumijeva znacajne nenadoknadive troskove (eng. sunk cost).
Nadalje, isto mjerodavno trziste ¢ine sve usluge koje su medusobno zamjenjive, bilo na
strani potraznje ili na strani ponude.

4.1 Karakteristike trzista Sirokopojasnog pristupa internetu u Republici
Hrvatskoj

Prema podacima koje HAKOM redovito prikuplja na tromjesecnoj razini broj priklju¢aka
Sirokopojasnog pristupa internetu putem nepokretne mreie na kraju 2014. iznosio je
952.182 sto daje prosjecnu gustocu Sirokopojasnih prikljuaka od 22,22%. Ukoliko navedenoj
brojci pribrojimo priklju¢ke Sirokopojasnog pristupa internetu putem pokretnih
komunikacijskih mreza cija gustoéa iznosi 9,06% (ako u obzir uzmemo pristup putem
podatkovnih kartica i M2M korisnike), ukupna gusto¢a Sirokopojasnih priklju¢aka u
pokretnim i nepokretnim mreZzama dosegnula je na kraju 2014. 31,28%.
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Slika 1 Broj Sirokopojasnih priklju¢aka u Republici Hrvatskoj
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U Republici Hrvatskoj je prisutna znacajna regionalna neravnomjernost u broju i gustodi
prikljucaka Sirokopojasnog pristupa internetu u nepokretnoj komunikacijskoj mrezi. Najveca
gustoca Sirokopojasnih prikljucaka zabiljezena je u Gradu Zagrebu i Zagrebackoj Zupaniji, dok
je najmanja gustoca zabiljezena u PozeSko-slavonskoj Zupaniji (Slika 3).
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Slika 3 Raspodjela Sirokopojasnih priklju¢aka po Zupanijama
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Prema podacima prikupljenima upitnicima, krajnji korisnici u Republici Hrvatskoj uslugu
Sirokopojasnog pristupa internetu®’ koriste na sljedece natine:
e xDSL pristup putem bakrene paricelg,
e pristup putem pokretnih mreza (EDGE, UMTS, HSPA, LTE),
e pristup putem kabelskih mreza (KTV),
e nepokretni bezZi¢ni pristup (Homebox usluga, WiMAX, Wi-Fi Hot-Spots),
e pristup putem iznajmljenih vodova (razli¢ito od xDSL pristupa putem bakrene parice,
nepokretnog bezi¢nog pristupa te pristupa putem svjetlovodnih kabela),
e pristup putem svjetlovodnih niti (FTTH), te
e pristup putem satelitskih veza.

Y 7a potrebe ove analize pod Sirokopojasnim pristupnim brzinama smatraju se dolazne brzine vece od 144
kbit/s. Do 1. sije¢nja 2015. univerzalnom uslugom Sirokopojasnog pristupa internetu u Republici Hrvatskoj
smatrala se brzina prijenosa podataka od najmanje 144 kbit/s, dok u skladu s Pravilnikom o univerzalnim
uslugama u elektronickim komunikacijama od 1. sije¢nja 2015. univerzalnu uslugu predstavlja brzina prijenosa
podataka od najmanje 1 Mbit/s.

'® ADSL, ADSL2, ADSL2+, VDSL, VDSL2
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Slika 4 Krajnji korisnici usluge Sirokopojasnog pristupa internetu prema nacinima pristupa
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Izvor: Upitnici za trZiSte maloprodajnog i veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

Prema dostavljenim podacima, u prvoj polovici 2014. xDSL pristup putem bakrene parice i
dalje je najzastupljeniji nacin Sirokopojasnog pristupa internetu s udjelom od 60,57%, a
slijede pristup putem pokretnih mreza s udjelom od 27,89%, Sirokopojasni pristup internetu
putem kabelskih mreZa s udjelom od 8,10% te nepokretni beZi¢ni pristup s udjelom od 2,50%
dok udjel ostalih tehnologija iznosi 0,94% (Slika 4.). Ovi odnosi nisu znacajnije promijenjeni u
odnosu na prethodnu analizu trZista maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu. Udio
korisnika xDSL pristupa se smanjio za 2,21 postotnih jedinica u korist poveéanja udjela
korisnika pristupa putem kabelskih mreza za 1,59 postotnih jedinica te poveéanja udjela
korisnika pristupa putem pokretnih mreza za 0,51 postotnih jedinicalg.

Vecina xDSL pristupa odnosi se na ADSL pristupzo, dok je VDSL, iako u porastu, joS uvijek
slabije zastupljen21.

U Republici Hrvatskoj najveéi broj bakrenih parica je u vlasnistvu HT-a, koji je bivsi
monopolist i vlasnik javne elektroni¢ke komunikacijske mreze s daleko najveéim brojem
aktivnih bakrenih paricazz. Zemljopisna dostupnost/rasSirenost tih bakrenih parica je vrlo
Siroka iz razloga Sto je HT kao operator univerzalnih usluga obvezan svim korisnicima
ponuditi pristup svojoj mrezi®3. Pristupna mreza HT-a je bila gradena tijekom dugog razdoblja
dok je HT bio javno poduzece i dio HPT-a** te u daljnjem razdoblju u kojem je uZivao
ekskluzivna prava.

Y lako se broj prikljucaka za svaku od navedenih kategorija u apsolutnim brojkama povecao.

*7a potrebe ovog dokumenta, osim ako nije drugacije naznaceno, pod pojmom ADSL pristup putem bakrene
parice smatrat ¢e se pristup na temelju ADSL, ADSL2, ADSL2+ tehnologije

2 kraj 2013.: 699 prikljuc¢aka; kraj 1. polugodista 2014.:1.157 prikljuc¢aka

??kraj 1. polugodista 2014.- 1.487.702

2u dijelovima Republike Hrvatske u kojima ne postoji pristupna infrastruktura putem bakrene parice, pristup
osnovnoj usluzi se nudi putem usluge nepokretnog beZi¢nog pristupa (FGSM).

* Hrvatska posta i telekomunikacije
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Takoder je zamjetan i trend koristenja paketa usluga, koji osim pristupa internetu,
obuhvadaju i javno dostupno telefonsku i/ili IPTV uslugu.

Slika 5 Broj korisnika paketa usluga
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U odnosu na razdoblje prethodne analize trZista maloprodaje Sirokopojasnog pristupa
internetu, znacdajno je porastao udio korisnika koji biraju pakete s neogranicenim (flat)
pristupom internetu.

Slika 6 Udjeli korisnika prema odabranom paketu prometa
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Izvor: Upitnik za trziSte maloprodajnog i veleprodaje Sirokopojasnog pristupa
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Slika 7 Raspodjela priklju¢aka po brzinama i tehnologiji Q4/2014
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Iz Slike 7. vidljivo je da najveci broj korisnika koristi brzine od 2-4 Mbit/s. U razdoblju od
prethodne analize trzista raste broj korisnika koji biraju vec¢e brzine, posebice one od 10-30
Mbit/s.
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4.2 Mjerodavno trziste u dimenziji usluga

Pri utvrdivanju dimenzije usluga mjerodavnog trziSta maloprodaje Sirokopojasnog pristupa
internetu, HAKOM smatra prikladnim utvrditi zamjenske usluge na predmetnom trzistu
razmatrajuci nacine putem kojih operatori pruzaju krajnjem korisniku Sirokopojasni pristup
internetu, a pri tome uvaZzavajuéi bududi razvoj trzista. U svrhu pruzanja usluge maloprodaje
Sirokopojasnog pristupa internetu, operatori ili imaju izgradenu vlastitu infrastrukturu ili
koriste veleprodajne usluge kako bi osigurali pristup do krajnjeg korisnika.

4.2.1 Zamjenjivost na strani potraZnje

Ucinci zamjenjivosti na strani potraznje na maloprodajnoj razini predstavljaju ucinke
zamjenjivosti javno ponudenih elektronic¢kih komunikacijskih usluga na mjerodavnom trzistu
zbog kojih korisnici mogu odgovoriti na povecanje cijene jedne usluge prelaskom na
potrosnju druge usluge istog operatora ili iste, odnosno zamjenskih usluga drugih operatora
na mjerodavnom trZistu. Drugim rije¢ima, zamjenjivost na strani potraznje dogada se u
trenutku kada korisnik odredene usluge prelazi na druge, zamjenske usluge kao odgovor na
relativno povecanje cijene usluge koju koristi.

U teoriji, ako operator koji nudi uslugu poveca cijenu te usluge, korisnici su u moguénosti
prijeéi na zamjenske usluge drugih operatora te operatora koji je povisio cijenu svojih usluga
prisiliti da cijene vrati na razinu na kojoj su bile prije povecanja iz razloga $to ¢e u suprotnom
poceti gubiti korisnike, a samim time i prihode. Primjena prethodno navedenog argumenta
ovisi 0 snazi zamjenjivosti na strani potraznje, odnosno, Sto je zamjenjivost na strani
potraznje jaCe izrazena, operatori su viSe ograniceni u mogucénosti povecavanja cijena usluga
koje nude svojim korisnicima.

U ovom poglavlju HAKOM odreduje granice trziSta maloprodaje Sirokopojasnog pristupa
internetu i to na nacin da utvrdi usluge koje korisnici smatraju zamjenskim uslugama.
HAKOM smatra da je, kao polaziSte u odnosu na koje se utvrduju zamjenske usluge potrebno
uzeti uslugu koja je najzastupljenija.

S obzirom da su na maloprodajnoj razini Sirokopojasnog pristupa internetu najzastupljenije
usluge koje se temelje na xDSL pristupu putem bakrene parice (Slika 4.), HAKOM Zeli utvrditi
postoje li na maloprodajnoj razini zamjenske usluge xDSL pristupu putem bakrene parice, na
nacin da se zamjenskim uslugama smatraju usluge koje u slucaju hipotetskog poveéanja
cijena mogu zamijeniti tu mjerodavnu uslugu na nacin da zadovolje istovjetnu potrebu
korisnika.

Nadalje, xDSL pristup internetu putem bakrene parice se krajnjim korisnicima moze nuditi
kao samostalna usluga, ali i u kombinaciji s jo$ jednom ili vise elektronickih usluga (npr. javno
dostupna telefonska usluga i/ili IPTV) u sklopu paketa usluga. Kako se xDSL pristup unutar
paketa usluga ni po éemu ne razlikuje od xDSL pristupa izvan paketa, HAKOM smatra kako je,
prilikom utvrdivanja najzastupljenije usluge, potrebno zanemariti ¢injenicu da se u paketu
usluga uz xDSL pristup nude i druge usluge te xDSL pristup iz paketa usluga promatrati na isti
nacin kao xDSL pristup izvan paketa usluga.
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4.2.1.1 xDSL pristup putem bakrene parice

xDSL pristup putem bakrene parice omogudava prijenos podataka ve¢om brzinom u smjeru
prema korisniku (downstream) i manjom prema ponuditelju usluge (upstream) te je
primjeren za prijenos podataka velikim brzinama i pristup povezanim sadrzajima, pri ¢emu
prijenosna brzina ovisi o duZini i tipu parice. xDSL tehnologija na maloprodajnoj razini je
primjerena za uporabu interneta i multimedijskih usluga koje zahtijevaju vecu Sirinu prema
korisniku i manju u suprotnom smijeru.

HAKOM nije posebno razmatrao ADSL pristup od VDSL pristupa s obzirom da se VDSL moZe
promatrati kao nadogradnja ADSL tehnologije u smislu vecih prijenosnih brzina, jer VDSL
tehnologija, a posebice VDSL2% tehnologija, na kra¢im udaljenostima omogucuje vece brzine
prijenosa podataka u odnosu na prijenos podataka putem ADSL tehnologije. Stoga se VDSL
koristi u slu¢ajevima kad su lokalne petlje ve¢ dovoljno kratke (do 1000m) ili se izvodi
rekonstrukcija pristupne mreze na nacin da se bakrena parica skraduje i zamjenjuje
svjetlovodnim kabelom od glavnog razdjelnika do ulicnog kabineta ili druge sabirne tocke u
nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi uz postavljanje DSLAM-a%® (engl. Digital
subscriber line access multiplexer) unutar ulicnog kabineta ili neke druge sabirne tocke.

VDSL2 je prije svega specificiran kako bi podrZzao prijenos visekanalnog HDTV-a (engl. High
Definition Television), videa na zahtjev (engl. Video on Demand, VoD) i videokonferencija te
prijenos govora putem internetskog protokola (VolP). Dakle, VDSL2 predstavlja dobro
rjedenje za tvz. triple play usluge?’. Stoga, s porastom ponude sadriaja za koji je potreban
Sirokopojasni pristup internetu te uz sve vecu potraznju za uslugom IP televizije, raste
potraznja korisnika za vecim kapacitetima, odnosno prijenosnim brzinama Sirokopojasnog
pristupa internetu pa bi se ADSL pristup mogao pokazati nedovoljno ucinkovitim u
situacijama u kojima je potreban istovremeni prijenos govorne telefonije, interaktivnog
videa i brzih podatkovnih usluga izmedu krajnjih korisnika i lokalne centrale.

HT je krajem oZujka 2013. poceo pruzati korisnicima usluge Sirokopojasnog pristupa
internetu putem VDSL tehnologije na maloprodajnoj razini na nacin da je pocCeo nuditi iste
dolazne i odlazne pristupne brzine kao i putem ADSL tehnologije, i to po istim cijenama kao i
putem ADSL tehnologije. HT nije automatski migrirao korisnike na VDSL tehnologiju, veé
svakog novog korisnika za kojeg se traze samostalne usluge ili kombinacija usluga, a ¢ije su
dolazne brzine veée od 5 Mbit/s, HT realizira putem VDSL tehnologije ukoliko postoje uvjeti28
za realizaciju VDSL usluge. Takoder, usluge putem VDSL tehnologije HT realizira postoje¢im
Sirokopojasnim korisnicima za koje se trazi promjena paketa tako da zbroj dolaznih brzina za
trazene Sirokopojasne usluge iznosi najmanje 15 Mbit/s i zadovoljeni su uvjeti za VDSL
realizaciju uslugezg. Nadalje, krajem 2014. HT je poceo nuditi VDSL brzine (pristupne brzine

> VDSL2 je prijenosna tehnologija koja podrzava asimetricni i simetri¢ni prijenos podataka, a ukupna brzina
prijenosna podataka u silaznom i uzlaznom smjeru iznosi do 200 Mbit/s te ovisno o duljini i kvaliteti bakrene
parice.

2 pristupni multipleksor digitalne pretplatnicke linije

7 Usluga koja obuhvacda Sirokopojasni pristup internetu, IP televiziju te VolP.

%8 potrebno je da se korisnik nalazi na podru¢ju obuhvata centralne lokacije na kojoj je dostupan VDSL i da se
nalazi na kratkoj petlji (do 1000 m)

? Isto vrijedi i na veleprodajnoj razini, ukoliko operator zatrazi da mu se usluga realizira putem VDSL
tehnologije.




F‘ Trzi$te maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu
| | ozujak 2015.

20 Mbit/s i 30 Mbit/s) kao dodatne opcije na osnovnu brzinu u paketu ukoliko postoje
tehnicke mogucénosti za pruzanje VDSL usluge navedenom korisniku, pri ¢emu korisnik ne
plada dodatnu naknadu u odnosu na ADSL brzinu. Dakle, HT je primjenu VDSL tehnologije u
mrezi primarno zapoceo bez ulaganja u pristupni dio mreze, odnosno bez skradivanja
bakrene parice, odnosno poceo je primjenjivati tamo gdje su mu bakrene parice dovoljno
kratke.

Tako HT-ov krajnji korisnik dolazne brzine od 20 Mbit/s, odnosno 30 Mbit/s moZe dobiti po
istoj cijeni kao i ADSL pristup dolazne brzine od 4 Mbit/s, odnosno 10 Mbit/s. Stoga, ako
promatramo samo ponudu HT-a, krajnjem korisniku je trenutno s cjenovne strane nevazno
hoce li koristiti ADSL ili VDSL tehnologiju, s obzirom da navedeno ovisi o postojanju tehnickih
mogucnosti.

Takoder, i ostali operatori su poceli nuditi pakete Cije se brzine temelje na VDSL tehnologiji.

U Republici Hrvatskoj najveci broj bakrenih parica je u vlasnistvu HT-a. Broj xDSL priklju¢aka
putem vlastite pristupne mreZe ostalih operatora je zanemariv’’. Ostali operatori uslugu
Sirokopojasnog pristupa internetu putem xDSL pristupa krajnjim korisnicima nude ve¢inom
putem HT-ovih veleprodajnih usluga: usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji31 (LLU) s
jedne strane i usluga bitstream pristupa>? (uklju¢ujuéi i naked bitstream; (n)BSA) s druge
strane.

Najvedi broj krajnjih korisnika koji ostvaruju Sirokopojasni pristup internetu putem xDSL
pristupa putem bakrene parice, i to njih 64,62%, su korisnici MAXadsl usluge HT-a (Slika 8.).

Slika 8 Krajnji korisnici Sirokopojasnog pristupa internetu putem ADSL pristupa putem bakrene parice prema
nacinu pristupa

0,04%

A ads] usluga HT-a

W BrojxD5L prikljucaka
putem izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji

Wl Broj xD5L prikljucaka
putem usluge "bitstream”
pristupa

W BrojxDsL prikljucaka
putem vlastite pristupne
mireie

Izvor: Upitnici za trziSte maloprodajnog i veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

Py prvoj polovici 2014. 310 priklju¢aka
Mg operatora: Amis, H1, Iskon, Metronet i Optima
i operatora: Amis, H1, Iskon, Metronet, Optima, Softnet, Terrakom, Vipnet
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U odnosu na posljednju analizu trziSta maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu, udio
krajnjih korisnika ADSL usluge HT-a se smanjio za 8,43 postotnih jedinica, a razlog smanjenju
leZi u povecanju broja priklju¢aka putem usluge bitstream pristupa (5,97 postotnih jedinica)
te povecanju broja korisnika pristupa putem izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (2,52
postotne jedinice).

HT u okviru svojih tarifnih paketa, u cijelom razdoblju obuhvaéenom upitnicima, nudi tri
razreda pristupnih brzina, od kojih je Citavo vrijeme najzastupljenija osnovna pristupna
brzina koja trenutno iznosi do 4 Mbit/s dolazne brzine (Slika 9). Mjesec¢na naknada za
osnovnu dolaznu pristupnu brzinu u cijelom razdoblju iznosi 80,94 kn (PDV ukljucen).

Slika 9 Podjela krajnjih korisnika HT-a ovisno o pristupnoj brzini ukljucenoj u tarifni paket
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Izvor: Upitnici za trziSte maloprodajnog i veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

Uz svaku pristupnu brzinu, HT nudi krajnjem korisniku odredenu koli¢inu prometa, odnosno
prijenosa podataka. HT nudi paket prometa MAXadsl Start koji ima minimalnu mjese¢nu
naknadu 20,49 HRK, a promet se obracunava u blokovima od 1 GB. Pored navedenog paketa
HT u svojoj ponudi nudi paket MAXadsl 15 GB u kojem se dodatni promet obracunava u
blokovima od 1GB i MAXadsl| Flat s neograni¢enim prometom. U Tablici 1. nalazi se pregled
paketa koje HT trenutno nudi.

Tablica 1 Mjesec¢na naknada za promet unutar tarifnih paketa HT-a

Naziv paketa Cijena u kn (PDV ukljucen)
MAXadsl Start 1GB 20,49 (po GB)
MAXadsl 15GB 48,79*
Maxadsl Flat 80,29*

*Uz ugovornu obvezu 12 mjeseci
Izvor: Sluzbene internetske stranice HT-a
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Krajnji korisnici HT-a najviSe koriste paket s neograni¢enim prometom. Porastom ponude
sadrZaja i potreba krajnjih korisnika, u razdoblju obuhvacenom upitnikom moze se primijetiti
rast udjela korisnika paketa s neogranicenim prometom S$to je rezultiralo sa 77% korisnika
koji su odabrali flat paket na kraju prve polovice 2014.

Iz Slike 10. vidljivo je da krajnji korisnici sve viSe koriste xDSL pristup putem bakrene parice u
sklopu paketa usluga koji osim xDSL pristupa ukljucuju i javno dostupnu telefonsku uslugu
i/ili IPTV.

Slika 10 Broj korisnika ADSL pristupa izvan paketa33 i u paketima usluga svih operatora na trzistu
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Izvor: Upitnik za trZiSte maloprodaje Sirokopojasnog pristupa

HAKOM smatra kako su xDSL pristup ugovoren izvan paketa usluga i xDSL pristup unutar
paketa usluga sastavni dio istog mjerodavnog trzista.

4.2.1.2 Pristup putem svjetlovodnih niti

U razdoblju obuhvaéenom upitnikom, mali broj krajnjih korisnika (1,14%) koristi uslugu
Sirokopojasnog pristupa internetu putem svjetlovodnih niti. Svjetlovodne pristupne mreze su
trenutno izgradene na ograni¢enom podruéju vecih gradova.

Za ocekivati je da ¢e porastom ponude sadrZaja za koji je potreban Sirokopojasni pristup
internetu te uz sve vedu potraznju za uslugom IP televizije, rasti i potraznja korisnika za
veéim kapacitetima, odnosno veéim prijenosnim brzinama Sirokopojasnog pristupa
internetu.

s Broj korisnika ADSL pristupa izvan paketa ne predstavlja korisnike koji imaju ugovoreno isklju¢ivo uslugu
pristupa internetu, vec i one koji imaju i javno dostupnu telefonsku uslugu i/ili IPTV, no nisu ih ugovorili kroz
paket usluga, ve¢ svaku zasebno.
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Medutim, uzevsi u obzir kupovnu mo¢ stanovnistva Republike Hrvatske i gospodarsku krizu
koja u Republici Hrvatskoj traje od 2008., pokazalo se da krajnji korisnici nisu spremni platiti
viSe nego za usluge putem xDSL pristupa kako bi poceli koristiti usluge na temelju
svjetlovodnih niti.

Naime, HT je u travnju 2013. poceo nuditi usluge pristupa internetu putem svjetlovodnih niti,
medutim krajnji korisnici zbog visSe cijene paketa nisu znacajnije poceli koristiti pakete na
temelju FTTH tehnologije. Krajem 2014. HT je poceo nuditi pristup internetu putem FTTH
tehnologije uz dolaznu brzinu do 40 Mbit/s>* po istoj cijeni kao i ADSL pristup putem bakrene
parice uz dolaznu brzinu od 4 Mbit/s>>, nakon Cega je broj korisnika poceo rasti. Takoder,
pojedini operatori planiraju nuditi pakete koji se temelje na FTTH tehnologiji putem HT-ove
veleprodajne bitstream usluge. Stoga je za ocekivati da ée navedeni broj nastaviti rasti u
buduc¢em razdoblju.

Slijedom navedenog, iako njihova zastupljenost jo$ uvijek nije visoka, HAKOM usluge
Sirokopojasnog pristupa internetu putem svjetlovodnih niti smatra zamjenjivim uslugama
temeljenim na xDSL pristupu s obzirom da mogu zadovoljiti istovjetnu potrebu korisnika, ali i
omoguciti kvalitetnije, brZze i inovativnije usluge.

4.2.1.3 Pristup putem kabelskih mreza

Pristup putem kabelskih mreza je Sirokopojasni pristup internetu koji korisniku omoguéava
povezivanje upotrebljavajudi koaksijalni kabel (ili putem hibridne svjetlovodno-koaksijalne
mreze) kojim se ujedno razasilja i signal kabelske televizije. lako je prvotna namjena kabelske
mreze bila pruzanje televizijskog sadrzaja, danas sve viSe kabelskih operatora, pomocu
odredenih tehnickih preinaka na mrezi, moZe svojim krajnjim korisnicima pruzati javno
dostupnu telefonsku uslugu i prijenos podataka.

Sirokopojasni pristup internetu putem kabelskih mreZa moze se, osim samostalno, pruzatii u
kombinaciji s javno dostupnom telefonskom uslugom i/ili IPTV-om unutar paketa usluga, koji
su sve viSe trazeni medu krajnjim korisnicima. HAKOM je u ovom slucaju zauzeo isti stav kao
i kod ADSL pristupa putem bakrene parice.

Sirokopojasni pristup internetu putem kabelskih mreZa osigurava prijenos podataka s
jednakim brzinama kao i xDSL pristup putem bakrene parice. Tako je primjerice usluga
maloprodaje Sirokopojasnog pristupa najveceg kabelskog operatora korisnicima u Republici
Hrvatskoj dostupna po brzinama od 10 Mbit/s, uz moguénost povecéanja brzine do 120
Mbit/s*, dok je usluga maloprodaje 3irokopojasnog pristupa putem xDSL-a dostupna po
brzinama od 2 Mbit/s do 50 Mbit/s.

Pristup internetu putem kabelskih mreza funkcionira na principu dijeljene Sirine pojasa (eng.
bandwidth). Naime, kabelski modemi su koaksijalnim kabelima povezani sa zavrSnim

*s neogranic¢enim prometom i minimalnim trajanjem ugovora od 12 mjeseci, za podrucja izgradene opticke
pristupne mreze

*s neograni¢enim prometom i minimalnim trajanjem ugovora od 12 mjeseci

*® podaci s internet stranice B.net-a. Od 2011. B.net je u 100%-tnom vlasnistvu VIPnet-a d.o.o., dok od druge
polovice 2013. na trzistu elektronickih komunikacija nastupaju kao jedan pravni subjekt. Vipnet kroz B.net
brand ima najvedi broj priklju¢aka putem kabelske mreze te je u potpunosti presao na DOCSIS 3.0. standard.
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sustavom (eng. Cable Modem Termination System — CMTS) koji predstavlja sastavni dio
CATV-centrale operatora kabelske mreZe. lako je pomocu takve arhitekture mogude
razasiljati signal kabelske televizije velikoj skupini krajnjih korisnika uz relativno mali broj
kabela, prilikom koristenja kabelskih modema za pristup internetu, svi korisnici koji su
povezani s CMTS-om pomodéu zajedni¢kog koaksijalnog kabela ili zajedni¢kog optickog
kabela, ukoliko se radi o hibridnoj svjetlovodno-kabelskoj mrezi, dijele ukupnu prijenosnu
brzinu. Drugim rijec¢ima, svi korisnici iz iste ili nekoliko susjednih zgrada dijele isti kabel kojim
su spojeni na centralni ¢vor, te tako dijele i isti frekvencijski segment (linijsku Sirinu) kojeg za
komunikaciju koristi kabelski modem. 1z toga proizlazi ¢injenica da se moZe dogoditi da
pojedini korisnik u odredenom trenutku ne uspije posti¢i maksimalnu brzinu ili da u trenutku
veée opterecenosti kabelske mreze dolazi do pada prijenosnih brzina. Navedeni problem je
znatno manje izrazen u hibridnoj svjetlovodno-kabelskoj mrezi s obzirom da je propusnost
svjetlovodnog kabela daleko veéa od propusnosti koaksijalnog kabela.

U Republici Hrvatskoj, udjel krajnjih korisnika koji koriste uslugu Sirokopojasnog pristupa
internetu putem kabelskih mreza iznosio je u prvoj polovici 2014. godine 8,10 %.

Tablica 2 Cjenik B.net-a

B.net
Paket Brzina Mjesecna naknada
Super internet od 7/0,5 do 10/1 Mbit/s 135,00 kn
Turbo internet 30 od 21/1,50 do 30/1,75 Mbit/s 235,00 kn
Turbo internet 60 od 42/3,00 do 60/5,00 Mbit/s 535,00 kn
Turbo internet 120 od 84/5,00 do 120/6,00 Mbit/s 635,00 kn

Napomena: Paketi su s neogranicenim pristupom internetu (flat) po fiksnoj mjesecnoj cijeni
Izvor: Sluzbene internetske stranice B.net-a

Tablica 3 Cjenik HT-a

HT
. Mjesecna naknada (PDV
Brzina o
ukljucen)
MAXads| od 2048/256 kbit/s do 4096/512 kbit/s 236,23 kn*
ads
od 5120/320 kbit/s do 10240/640 kbit/s 261,23 kn**
od 40/10 Mbit/s 236,23 kn***
Ultra MAXnet
100/20 Mbit/s 256,23 kn***

*Ovisno o tehnic¢kim moguénostima, moguce je aktivirati ' Turbo opciju 20' koja omogucava brzinu pristupa od 14/1,4 Mbit/s
do 20/2 Mbit/s za 0,00 kn.

** Ovisno o tehni¢kim moguénostima, moguce je aktivirati 'Turbo opciju 30' koja omogucava brzinu pristupa od 21/2,1
Mbit/s do 30/3 Mbit/s za 0,00 kn.

***Cijene se odnose na podrucja izgradene opticke pristupne mreZe

Napomena: Paketi su s neograni¢enim pristupom internetu (flat) po fiksnoj mjesec¢noj cijeni uz minimalno trajanje ugovora
od 12 mjeseci

lzvor: Sluzbene internetske stranice HT-a

U prethodno navedenim tablicama mogude je primijetiti kako korisnici B.net-a za cijenu od
235,00 HRK, uz brzinu do 30 Mbit/s u dolaznom smjeru mogu koristiti neograniceni internet
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promet, dok korisnici HT-a za gotovo istovjetnu cijenu (236,23 HRK) mogu Kkoristiti
neograniceni internet promet uz brzinu do 20 Mbit/s.

HAKOM je misljenja da, operator koji nudi Sirokopojasni pristup internetu putem xDSL
pristupa putem bakrene parice ne moze profitirati povecanjem cijena svojih usluga za 5 do
10% iz razloga Sto ce korisnik Sirokopojasni pristup internetu poceti ostvarivati putem
kabelskih mreza, ukoliko mu je isti dostupan.

Nadalje, HAKOM je misljenja da je korisnik indiferentan prema tehnologiji koja se koristi, u
slu¢aju kada je dostupna alternativa (zamjena) pristupa i kada su usporedive cijene i
funkcionalnost usluge pristupa putem kabelske mreze i xDSL tehnologije. HAKOM smatra
kako se karakteristike i cijene usluga, kao i namjena koriStenja pristupa putem xDSL
tehnologije i putem kabelske mreze, mogu smatrati gotovo istovjetnima. Ovo ukazuje na
¢injenicu da ce ih korisnici smatrati zamjenskim uslugama na strani potraznje zavisno o
dostupnosti i troSkovima prelaska s jedne tehnologije na drugu.

Slijedom navedenog, pristup putem kabelskih mreza, s obzirom na cjenovne i funkcionalne
karakteristike, na maloprodajnom trziStu Sirokopojasnog pristupa internetu predstavlja
zamjensku uslugu xDSL pristupu putem bakrene parice.

4.2.1.4 Pristup putem pokretnih mreza

Sirokopojasni pristup internetu putem pokretnih mreZa je nakon xDSL pristupa putem
bakrene parice najzastupljeniji nagin pristupa internetu s udjelom od 27,89%. Sirokopojasni
pristup internetu putem pokretnih mreza, temeljen na EDGE, UMTS ili HSPA (HSDPA, HSUPA)
i LTE tehnologiji, omogucava krajnjem korisniku da putem prijenosnog uredaja (telefona ili
racunala) pristupa internetu s bilo koje lokacije, ovisno o zemljopisnoj pokrivenosti EDGE,
UMTS ili HSPA (HSDPA, HSUPA) odnosno LTE signalom. Krajnji korisnik navedeni pristup
ostvaruje koristenjem podatkovne kartice ili podatkovnog modema.

Brzina odnosno kvaliteta usluge koju krajnji korisnik moZe dobiti odredena je
karakteristikama pristupne tehnologije. Tako EDGE tehnologija koja omogudéava prijenos
podataka po pristupnim brzinama do 220 kbit/s, a $to je znatno niZe u odnosu na brzine koje
omogucava xDSL pristup putem bakrene parice, nije usporediva s xDSL tehnologijom.
Navedeno vrijedi i za UMTS tehnologiju pomocu koje je mogude ostvariti pristup brzinom do
384 kbit/s.

Brzina prijenosa podataka kada je u pitanju HSPA tehnologija ne mozZe se jednoznacno
definirati zato Sto ista ovisi o 3GPP standardu koji se koristi te se kre¢e u rasponu od 1,8
Mbit/s (3GPP Release 5) do 42 Mbit/s (3GPP Release 8). Medutim, HSPA tehnologija u
realnim uvjetima omogudéava znatno niZe brzine prijenosa podataka te se u realnim uvjetima
postiZzu brzine prijenosa podataka od 1,8 do 12 Mbit/s. LTE tehnologija omogucava prijenos
podataka do 150 Mbit/s, medutim kao i u slu¢aju HSPA tehnologije brzina prijenosa
podataka u realnim uvjetima je niZza te se kreée od 20 do 50 Mbit/s. 1z svega prethodno
navedenog moze se zakljuciti da su HSPA i LTE tehnologije usporedive s pristupom internetu
putem xDSL tehnologije u pogledu pristupnih brzina.

Medutim, brzina kojom korisnik pristupa internetu putem pokretnih mreza dodatno ovisi o
kvaliteti prijema signala (razini prijemnog signala), odnosno o blizini bazne stanice operatora
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pokretne mreze i broju korisnika koji u isto vrijeme ostvaruju pristup internetu, sto moze
rezultirati niZim pristupnim brzinama i slabijom kvalitetom usluge. Pri uporabi
Sirokopojasnog prijenosa podataka preko mobilnih tehnologija govor ima apsolutnu
prednost pred ostalim uslugama, Sto znaci da u slucaju opterecenja mreze govornim
pozivima (govornim prometom) dolazi do neminovnog pada prijenosnih brzina. Takoder,
ograni¢avajuci faktor Sirokopojasnog pristupa internetu putem pokretnih mreza je i
populacijska pokrivenost HSPA odnosno LTE signalom. Stoga, nije mogucée na cijelom
podrucju Republike Hrvatske ostvariti pristup putem pokretnih mreza pristupnim brzinama
koje omogucuje HSPA odnosno LTE tehnologija, a koje su usporedive s pristupnim brzinama
koje omogucuje xDSL tehnologija.

Analiza cijena usluge 3irokopojasnog pristupa internetu®’ je pokazala kako krajnji korisnik za
tarifne pakete s ukljucenih 1 ili 2 GB prometa pla¢a nizu cijenu za pristup putem pokretnih
mreza u odnosu na cijenu koju bi platio za ADSL pristup putem bakrene parice (vidi Tablicu
1). Naime, mjesecna naknada u navedenim tarifnim paketima iznosi od 60,00 do 75,00 kn,
dok mjesecna naknada u istovrsnim tarifnim paketima putem ADSL pristupa putem bakrene
parice iznosi 176,43 kn?®.

Niti jedan od operatora koji nudi uslugu pristupa putem pokretnih mreza u svojoj ponudi
nema paket koji ukljucuje neograniceni promet39 te maksimalan promet koji se trenutno na
trziStu pristupa putem pokretnih mreza nudi iznosi 25 GB. Cijena navedenog paketa iznosi
izmedu 209,00 i 215,00 HRK (vidi Tablicu 4.) te je nesto niza u odnosu na cijenu koju bi
korisnik platio za HT ADSL pristup putem bakrene parice s neograni¢enim prometom, a koja
iznosi 236,23 HRK*.

Tablica 4 Pristup internetu putem pokretnih mreza

Promet uz Mjesecna
Operator Naziv tarifnog modela maksimalnu naknada (PDV

brzinu ukljucen)

Mobile net M+ 2 GB* 75,00

- Mobile net L+ 7 GB* 135,00

* Ultra Mobile net XL+ 25 GB* 215,00

opcija Instant Internet 1GB 35,00

= Internet bez granica XS 512 MB* 25,00

é Internet bez granica S 2 GB* 69,00

= Internet bez granica M 10 GB* 149,00

*’ Na dan 5. sije¢nja 2015.

*® Navedena cijena odnosi se na tarifni paket HT-a u okviru kojeg dolazna pristupna brzina 4Mbit/s, s 1GB
prometa.

* HT i VIPnet u svojim paketima navode kako sve tarife nude neograni¢en promet, no buduci da se pristupna
brzina u njima smanjuje na svega 64 kbit/s ne moZemo ih smatrati neograni¢enim u pravom smislu, poput
paketa pruzanih putem bakrene parice.

** Navedena cijena odnosi se na tarifni paket HT-a u okviru kojeg dolazna pristupna brzina 4Mbit/s, s MAXadsl|
Flat prometom (cijena prometa uz ugovornu obvezu 12 mjeseci), odnosno ukoliko postoji tehni¢cka moguénost
VDSL pristupa po istoj cijeni krajnji korisnik moze imati dolaznu pristupnu brzinu 20 Mbit/s.
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Internet bez granica L 25 GB* 209,00

Opcija 1 GB 1GB 39,00

S 1 GB** 60,00

~ M 3 GB** 95,00
S L 10 GB** 145,00
XL 20 GB** 185,00

Paket 1 GB 1GB 50,00

*Sve tarife imaju neogranic¢en (FLAT) podatkovni promet. Pristupna brzina se smanjuje na do 64 kbit/s nakon potrosenog
paketa prometa tarife po maksimalnoj brzini.

**Cijena dodatnog MB - 0,20 kn/MB

Napomena: Svim pretplatnicima mobilnog interneta naplacuje se dodatno i naknada za uporabu radijske frekvencije u
iznosu od 5,00 HRK mjesec¢no te naknada za pristup mobilnoj mreZi u iznosu od 10,00 HRK mjesecno.

Izvor: sluzbene internet stranice operatora HT, Vipnet i Tele2

Nadalje, mobilni operatori imaju drugaciji nacin obracunavanja cijene dodatnog prijenosa
podataka nakon potrosenog paketa prometa tarife. Tako primjerice Tele2 dodatni promet u
tarifnim paketima putem pokretne mreZe obracunava po MB-u, po cijeni od 0,20 HRK/MB,
$to znadi da bi dodatni GB prometa iznosio 204,80 HRK. No moguce je i kupiti paket prometa
od 1 GB za 50,00 kn. HT i VIPnet dodatni prijenos podataka u tarifnim paketima putem
pokretnih mreza ne napladuju, ali nakon potroSenog prometa u odabranom paketu brzina
prijenosa podataka se smanjuje na 64 kbit/s. Ukoliko korisnik Zeli zadrzati Sirokopojasnu
brzinu iz paketa, krajnjem korisniku se nudi opciju 1 GB dodatnog prijenosa za 35,00
odnosno 39,00 HRK.

S obzirom da cijena navedenog dodatnog prijenosa 1 GB podataka iznosi izmedu 35,00 i
50,00 HRK, mozZe se zakljuciti kako ista nije usporediva s cijenom dodatnog GB u tarifnim
paketima koji nudi HT na temelju xDSL pristupa putem bakrene parice po cijeni od 20,49
HRK.

Iz svega navedenog proizlazi da tarifni paketi temeljem pristupa putem pokretnih mreza nisu
usporedivi s paketima koji se nude temeljem xDSL pristupa putem bakrene parice. lako je
pristup putem pokretnih mreza jeftiniji kod paketa koji ukljuéuju 1 ili 2 GB prometa, isti
pristup znatno je skuplji kod paketa s 15 GB prometa, dok neograniceni (flat) promet, koji
koristi veéina korisnika, zapravo i nije mogu¢. Upravo je nepostojanje neograni¢enog
prometa glavni razlog zasto HAKOM smatra da usluga Sirokopojasnog pristupa internetu
putem pokretnih mreZza nije zamjenska usluga xDSL pristupu putem bakrene parice s
obzirom da navike krajnjih korisnika pokazuju da krajnji korisnici u nepokretnoj mrezi sve
viSe odabiru pakete s neograni¢enim prometom.

Takoder, HAKOM smatra da s obzirom na ograni¢enu pokrivenost odgovarajuc¢im signalom, a
u odredenoj mjeri i zbog cjenovnih karakteristika, usluga pristupa internetu putem pokretnih
mreza ne predstavlja zamjensku uslugu xDSL pristupu putem bakrene parice, vec prije
komplementarnu uslugu koju ¢e korisnici koristiti u situacijama kada imaju potrebu za
karakteristikom mobilnosti koju im navedena usluga nudi. Kao posljedica sve veceg
koristenja pametnih telefona korisnici sve vise koriste mobilni internet unutar tarifnih paketa
koji su primarno namijenjeni za govornu uslugu, a u sebi sadrze i mobilni internet. Navedeno
je vidljivo i iz zadnjih podataka koje HAKOM redovito prikuplja, a gdje broj korisnika usluge
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pristupa internetu putem podatkovnih kartica opada, a raste broj korisnika koji internetu
pristupaju putem mobilnih telefona.

Medutim, zakljuéak o zamjenjivosti mobilnog interneta potrebno je pratiti u razdoblju koje
slijedi s obzirom na razvoj LTE tehnologije. Dva najveca operatora pokretnih mreza, HT i
Vipnet, zapolela su s uporabom LTE tehnologije u vlastitim mrezama*! te prethodno
navedeni paketi u pokretnoj mrezi (Tablica 4.), sadrze mogucnost pristupa putem LTE
tehnologije ovisno o dostupnosti bez pla¢anje naknade®.

Stoga ¢e HAKOM promatrati daljnji razvoj usluge pristupa internetu putem pokretnih mreza i
utjecaj iste na trziste Sirokopojasnog pristupa internetu, posebice uzimajuéi u obzir
rasirenost i uporabu LTE tehnologije u razdoblju koje slijedi.

4.2.1.5 Pristup putem bezicnih tehnologija u nepokretnoj mrezi

Nepokretni beZicni pristup se u Republici Hrvatskoj ostvaruje putem usluge Homebox®,
WiMAX tehnologije te putem HotSpot usluge, a udjel krajnjih korisnika koji koriste uslugu
Sirokopojasnog pristupa internetu na temelju nepokretnog beZi¢nog pristupa iznosi svega
2,50 %. Od navedenih usluga, najzastupljenija je usluga Homebox koju nudi VIPnet te je
HAKOM razmatrao u ovom dijelu samo navedenu uslugu kao zamjensku uslugu xDSL
pristupu.

Homebox je wusluga nepokretnog beZicnog pristupa u pokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi uz uporabu radio-frekvencijskog spektra. Navedena usluga se temelji
na EDGE, UMTS i HSDPA tehnologiji, te na podrucjima pokrivenim HSDPA signalom teoretski
omogucuje Sirokopojasni pristup internetu brzinama do maksimalnih 7,2 Mbit/s, no
navedena brzina prijenosa podataka je u realnim uvjetima znatno niza. Na podrucjima koja
nisu pokrivena HSPA signalom omogudéene su brzine koje omogucavaju UMTS i EDGE
tehnologija. Medutim, kao Sto je veé¢ navedeno kod pristupa putem pokretnih mreza,
pristupna brzina dodatno ovisi o blizini bazne stanice operatora pokretne mreze i broju
korisnika koji u isto vrijeme ostvaruju pristup internetu, Sto moze rezultirati nizim pristupnim
brzinama i slabijom kvalitetom usluge.

Za razliku od tarifnih paketa putem xDSL pristupa putem bakrene parice, korisnik u okviru
usluge Homebox, osim uklju¢enih 7 GB prometa, ne moZe odabrati drugi tarifni paket po
pitanju koli¢cine prometa uklju¢enog u mjese¢nu naknadu, pa tako ni tarifni paket s
neograni¢enim prometom. Uzevsi u obzir Cinjenicu da raste udjel korisnika paketa s
neograni¢enim prometom i znatno veéim pristupnim brzinama nego Sto omogucava
Homebox usluga, HAKOM ne smatra navedenu uslugu zamjenskom uslugom xDSL pristupu
putem bakrene parice.

HAKOM nije razmatrao ulazi li u dimenziju trzista nepokretni beZi¢ni pristup putem WiMAX
tehnologije s obzirom da se postoji mala potraznja za WiMAX pristupom u Republici

1 2012. je dodijeljena digitalna dividenda operatorima HT i Vipnet, a 2013. je HT-u i Vipnet-u dodijeljen
preostali dio spektra u iznosu od 20MHz.

*2 HT uz neke tarife nudi i opciju 4G+ uz naknadu od 30 kn (2 GB po 150 Mbit/s).

* Pod uslugom Homebox, za potrebe ovog dokumenta, HAKOM smatra i uslugu Officebox koja se odnosi na
poslovne korisnike.
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Hrvatskoj. U vrijeme pisanja ove analize jedinu dozvolu za WiMAX pristup ima tvrtka Novi-
Net d.o.o, koja pruza navedenu uslugu na ogranicenom podrucju (podrucje jedne Zupanije)
te navedenu uslugu koristi zanemariv broj korisnika.

Nadalje, HotSpot usluga omogucéava pristup na to¢no odredenim lokacijama poput gradskih
trgova, marina, hotela i zra¢nih luka te nije namijenjena kuéanstvima i poduzec¢ima i kao
takva nije dalje razmatrana kao zamjenska usluga xDSL pristupu putem bakrene parice
putem koje se Sirokopojasni pristup pruza masovnom trzistu.

4.2.1.6 Pristup putem iznajmljenih vodova

Usluga iznajmljenog voda (tradicionalni vodovi, Ethernet vodovi) namijenjena je poslovnim
subjektima i velikim poduzeéima, Cija se poslovna komunikacija temelji na potrebi stalne
prisutnosti na internetu, prijenosa podataka velikim brzinama i povezivanja viSe lokacija.
Prednosti pristupa stalnim vodom su velike brzine prijenosa, sigurnost, maksimalna
pouzdanost, istodobni pristup internetu za vedi broj korisnika te moguénost stalnog
priklju¢enja vlastitoga racunalnog sustava na internet. Usluga iznajmljenog voda
podrazumijeva iste brzine dolaznog i odlaznog prijenosnog kapaciteta, odnosno simetri¢nost
prijenosa podataka, Sto je funkcionalno razlikuje od usluge xDSL pristupa putem bakrene
parice koja omoguduje asimetrican prijenos podataka, odnosno razlicite brzine u dolaznom i
odlaznom smjeru. S obzirom da su usluge putem iznajmljenih vodova namijenjene poslovnim
korisnicima koji zahtijevaju visoku kvalitetu usluge te su Cesto kreirane kako bi zadovoljile
specificne potrebe pojedinih poslovnih korisnika, to ih razlikuje od xDSL usluga koje su
namijenjene za masovno trziste (iako se xDSL pristup mozZe koristiti kao komplementarna
usluga uslugama iznajmljenih vodova u okviru nekog tehnickog rjeSenja za povezivanje
lokacija pojedinog poslovnog subjekta).

Radi navedenih funkcionalnih razlika, cijene usluge pristupa putem iznajmljenih vodova
znacajno su vece od cijene usluge xDSL pristupa putem bakrene parice. Tako mjesecna
naknada za npr. HT-ovu Metro Ethernet Vario uslugu koja se temelji na pristupnim vodovima
i Metro Ethernet mrezi HT-a, a omoguduje stalni priklju¢ak internetu, iznosi za najmanju
brzinu prijenosa od 2 Mbit/s 687,50 HRK**. Navedeni se iznos pla¢a za maksimalni prikljuéeni
kapacitet, dok se uz to pla¢a odgovarajuéi dodatni mjesecni iznos za iskoristeni kapacitet koji
se prati tokom mjeseca, a koji za najmaniji iskoridteni kapacitet od 512 kbit/s iznosi 125 HRK*®
mjesecno.

Slijedom navedenog, usluga pristupa internetu putem iznajmljenih vodova, s obzirom na
funkcionalne, a iz kojih proizlaze i razliCite cjenovne karakteristike, ne predstavlja
odgovarajucu zamjensku uslugu xDSL pristupu putem bakrene parice.

4.2.1.7 Pristup putem satelitskih veza

Usluga Sirokopojasnog pristupa internetu putem satelitskih veza nije primjenjiva za
povezivanje gdje god postoji alternativno rjeSenje. Naime, satelitske veze su iskoristive u
slu¢ajevima kada je potrebno realizirati vezu tamo gdje ne postoji zemaljska infrastruktura.

“ cijena s PDV-om
> cijena s PDV-om
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Medutim, zbog velike udaljenosti koju mora preci signal, kod starijih satelitskih tehnologija
dolazilo je do ocitih kasnjenja u komunikaciji. lako su protekom vremena i razvojem
tehnologije inicijalna kasnjenja smanjena u velikoj mjeri, ista i dalje nisu u potpunosti
uklonjena. U skladu s navedenim, za lokacije gdje je Sirokopojasni pristup internetu putem
satelitskih veza jedino rjeSenje, korisnici na raspolaganju mogu imati jedino ogranicen skup
usluga malih zahtjeva za propusnoscu koje se ne odvijaju u stvarnom vremenu, dok su
aplikacije poput videokonferencija neprimjenjive.

Osim prethodno navedenog, Sirokopojasni pristup internetu putem satelitskih veza u odnosu
na xDSL pristup putem bakrene parice ima jo$ nekoliko ogranicenja koja onemogucavaju
njihovu usporedivost. Naime, za razliku od tarifnih paketa putem xDSL pristupa putem
bakrene parice, korisnik Sirokopojasnog pristupa internetu putem satelitskih veza nema
mogucnost odabira paketa s neograni¢enim prometom. S obzirom da veéina korisnika danas
koristi pakete s neogranicenim prometom (Slika 6.), HAKOM smatra da usluga
Sirokopojasnog pristupa internetu putem satelitskih veza nije zamjenska usluga xDSL
pristupu putem bakrene parice.

Slijedom svega navedenog, HAKOM ne smatra navedenu tehnologiju zamjenskom uslugom
xDSL pristupu putem bakrene parice. Medutim, HAKOM ¢ée promatrati daljnji utjecaj
navedene usluge na trziste Sirokopojasnog pristupa internetu.

4.2.2 Zamjenjivost na strani ponude

Zamjenjivost na strani ponude bila bi moguéa u slucaju da operator koji ne pruza usluge
Sirokopojasnog pristupa internetu putem xDSL pristupa i ne posjeduje vlastitu infrastrukturu,
u sluéaju povecanja cijena usluge hipotetskog monopolista istu poéne pruzati. U slucaju
usluge Sirokopojasnog pristupa internetu putem xDSL pristupa ne bi bilo mogudée istu pruziti
u kratkom vremenu iz razloga Sto, ako operator ne posjeduje vlastitu pristupnu
infrastrukturu do krajnjeg korisnika, troskovi kopanja, povlacenja medija i ostali troSkovi i
potrebne radnje su toliko zahtjevne da nije realno da se dogode u kratkom vremenu i budu
brzi odgovor na malo, ali trajno povecanje cijena pa stoga HAKOM zaklju€uje da na strani
ponude ne postoje dodatne zamjenske usluga u odnosu na usluge koje su veé ukljuéene na
strani potraznje.

4.2.3 Zakljucak o mjerodavnom trzistu u dimenziji usluga

Slijedom svega navedenog, HAKOM zakljuéuje kako se mjerodavno trziSte maloprodaje
Sirokopojasnog pristupa internetu u dimenziji usluga sastoji od:

e usluge xDSL pristupa putem bakrene parice,
e usluge pristupa putem kabelskih mreza te
e usluge pristupa putem svjetlovodnih niti (FttH)
neovisno o tome nudi li se navedeni pristup samostalno ili kao sastavni dio paketa

elektronickih komunikacijskih usluga.

Kako bi mogao donijeti konacan zaklju¢ak o granicama mjerodavnog trziSta maloprodaje
Sirokopojasnog pristupa internetu, nakon Sto je odredio mjerodavno trziste u dimenziji
usluga, HAKOM jos mora utvrditi mjerodavno trziste i u zemljopisnoj dimenziji.
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4.3 Mjerodavno trziSte u zemljopisnoj dimenziji

Mjerodavno trziste u zemljopisnoj dimenziji obuhvaéa sva podruéja u kojima odredeni
operatori pruzaju usluge pod istim uvjetima, odnosno, sva podru¢ja u kojima postoje
istovrsni uvjeti trZiSnog natjecanja.

U skladu sa smjernicama i preporukama Europske komisije zemljopisna dimenzija
mjerodavnog trZista je uglavnom odredena na osnovu pokrivenosti mrezom i postojanjem
jednakog pravnog i regulatornog okvira na odredenom zemljopisnom podrucju.

Na temelju gore navedenog, HAKOM zakljuuje da je mjerodavno trZiste u zemljopisnoj
dimenziji za pruZzanje navedene usluge u opsegu nacionalno, odnosno, mjerodavno trziste u
zemljopisnoj dimenziji Cini cijeli teritorij Republike Hrvatske. Navedeni zakljucak se temelji na
¢injenici da gotovo svi operatori koji su HAKOM-u podnijeli prethodnu obavijest o namjeri
pruZanja usluge Sirokopojasnog pristupa internetu, prema saznanjima kojima raspolaze
HAKOM, pruzaju navedenu uslugu na cijelom teritoriju Republike Hrvatske. Isto tako, usluga
se ovisno o Zupanijama ne razlikuju cjenovno, odnosno pruzaju se pod istim uvjetima i
cijenama na cijelom teritoriju Republike Hrvatske.

Takoder, pravni i regulatorni okvir mjerodavan za predmetnu uslugu, odnosno pravni i
regulatorni okvir vezan uz podrucje elektroni¢kih komunikacija, je isti na cijelom teritoriju
Republike Hrvatske.

4.4 Stajaliste nadleZnog regulatornog tijela o odredivanju mjerodavnog
trzista
Slijedom svega navedenog, HAKOM odreduje kako mjerodavno trziste maloprodaje
Sirokopojasnog pristupa internetu obuhvaca sljedede usluge:
e xDSL pristup putem bakrene parice,
e pristup putem kabelskih mreza te
e pristup putem svjetlovodnih niti (FttH)
neovisno o tome nudi li se navedeni pristup samostalno ili kao sastavni dio paketa

elektronickih komunikacijskih usluga.

Nadalje, HAKOM odreduje da je mjerodavno trziSte u zemljopisnoj dimenziji nacionalni
teritorij Republike Hrvatske.
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5 Test tri mjerila na trzistu maloprodaje Sirokopojasnog pristupa
internetu

Nakon $to je Vije¢e HAKOM-a odlukom od 21. oZujka 2012.%° odredilo HT i njegovo povezano
drustvo Iskon operatorima sa zna€ajnom trZziSnom snagom, HAKOM je, na temelju prepreka
koje se mogu pojaviti na trziStu maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu te na usko
povezanom trziStu prijenosa televizijskih programa uz pladanje naknade, odredio HT-u i
Iskonu regulatornu obvezu zabrane sprjecavanja ulaska na trziste ili ograni¢avanja trziSnog
natjecanja odredivanjem preniskih cijena usluga, zabranu davanja neopravdane prednosti
pojedinim krajnjim korisnicima usluga te zabranu neopravdanog povezivanja odredenih vrsta
usluga.

U svrhu provodenja navedene obveze HT-u i Iskonu su odredene sljedeée mjere:
- nadzor pojedinacnih cijena usluga
- troSkovna usmjerenost cijena usluga.

U srpnju 2014. donijeto je privremeno rjeSenje kojim se trgovacko drustvo OT-Optima
Telekom d.d. odreduje operatorom sa znacajnom trziSnom snagom na trziStu maloprodaje
Sirokopojasnog pristupa internetu te mu se odreduju regulatorne obveze pod istim uvjetima
pod kojima su odredene Iskonu odlukom HAKOM-a iz oZujka 2012.

S obzirom da trziste ,maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu” nije sastavni
dio vazece Preporuke o mjerodavnim trzistima HAKOM moZe regulirati navedeno trziste
jedino u slucaju da su istodobno zadovoljena sljedeca tri mjerila:
1. prisutnost visokih i trajnih zapreka za ulazak na trziSte, strukturne, pravne ili
regulatorne prirode;
2. struktura trziSta koja ne tezi razvoju djelotvornoga trziSnog natjecanja unutar
odgovarajucega vremenskog okvira;
3. primjena mjerodavnih propisa o zastiti trziSnog natjecanja sama po sebi ne
omogucuje na odgovarajuci nacin uklanjanje nedostataka na trzistu.

U slucaju da su istodobno zadovoljena sva tri mjerila, HAKOM je u moguénosti provesti
analizu kojom se utvrduje razina trziSnog natjecanja, odnosno utvrduje se postoje li na
trzistu operatori sa znacajnom trziSnom snagom. Osnovna razlika izmedu Testa tri mjerila i
Analize trzista kojom se utvrduje razina trZiSnog natjecanja, odnosno postoje li na trzistu
operatori sa znacajnom trziSnom snagom je u tome S$to je kod Testa tri mjerila naglasak na
razvoju i strukturi trzista, a kod Analize trZiSta naglasak je na odnosu izmedu operatora koji
djeluju na tom mjerodavnom trzistu.

5.1 Prvo mjerilo: prisutnost visokih i trajnih zapreka za ulazak na trziste,
strukturne, pravne ili regulatorne prirode

U skladu s ¢lankom 53. stavkom 2. ZEK-a odnosno u skladu s Preporukom Europske komisije
dvije vrste zapreka su klju¢ne prilikom odredivanja postoje li visoke i trajne zapreke ulaska na
trziste, a mogu biti strukturne, pravne ili regulatorne prirode.

¢ KLASA: UP/I-344-01/11-07/07; URBROJ: 376-11-12-9
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Prvo mjerilo je staticko mjerilo odnosno mjerilo na temelju kojeg je HAKOM u moguénosti
procijeniti postoje li u odredenom trenutku visoke i trajne strukturne, pravne ili regulatorne
zapreke ulaska na trZiste.

Prijetnja od ulaska na trziSte, neovisno ulazi li novi operator na trziste na krace ili duze
razdoblje, predstavlja glavni pritisak od strane potencijalne konkurencije na postojeée
operatore na trziStu. U slucaju kada postoje zapreke ulaska na trziSte, odnosno u situaciji u
kojoj su izgradene zapreke ulaska na trziSte smanjuje se postojeéim operatorima na trzistu i
prijetnja od ulaska novih operatora. Na temelju navedenog, moZe se zakljuciti da
utvrdivanjem postoje li visoke i trajne zapreke ulaska na odredeno trziste, HAKOM moze
utjecati na razvoj djelotvornog trziSnog natjecanja na tom trzistu.

5.1.1 Strukturne zapreke ulaska na trziste

Na ovom trzistu postoji strukturna zapreka nadzora infrastrukture kod koje postoje visoke
zapreke razvoju infrastrukturne konkurencije s obzirom da je alternativnim operatorima
otezano izgraditi novu infrastrukturu za pruzanje usluge Sirokopojasnog pristupa internetu
zbog visokih nenadoknadivih troSkova ulaganja zbog potreba kopanja i povlacenja kabelske
kanalizacije, a koji su kod HT-a kao bivseg monopolista zna¢ajno maniji.

Medutim, da bi se u potpunosti sagledao kriterij postojanja visokih zapreka razvoju
infrastrukturne konkurencije, potrebno je analizirati i postojanje veleprodajnih ponuda
putem kojih operatori mogu ostvarivanjem pristupa HT-ovoj mrezi ponuditi uslugu
Sirokopojasnog pristupa internetu, a koje mogu dovesti do ublaZavanja ili potpunog
uklanjanja visokih zapreka ulasku na predmetno maloprodajno trziste.

Na veleprodajnoj razini HT ima obvezu davanja sljedecih veleprodajnih usluga:

e usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i potpetlji (ULL);

e usluga bitstream pristupa (BSA);
putem kojih su operatori u mogucénosti ponuditi privatnim korisnicima uslugu Sirokopojasnog
pristupa internetu.

Usluga bitstream pristupa znacajno smanjuje nenadoknadive troskove odnosno troskove
ulaska novih operatora na trziSte i pruzanja usluge Sirokopojasnog interneta krajnjim
korisnicima. Koristenjem veleprodajne usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i potpetlji te
veleprodajne usluge bitstream pristupa na temelju HT-ovih veleprodajnih ponuda, operatori
imaju pristup veleprodajnim ulaznim proizvodima (eng. input) na cijelom teritoriju Republike
Hrvatske gdje HT kao povijesni operator ima vlastitu mreZzu te se navedene veleprodajne
usluge pruzaju u skladu s obvezom nediskriminacije i obveznom nadzora cijena, ukljucujudi i
obvezu troskovne usmjerenosti. Na podruéjima gdje HT ima izgradenu svjetlovodnu mrezu,
operatori mogu koristiti i uslugu bitstream pristupa putem FTTH tehnologije. Usluga
bitstream pristupa omogucava operatorima penjanje po ljestvici ulaganja, s obzirom da
operatori mogu birati pristup na IP, Ethernet i DSLAM razini. Osim toga, operatori mogu
koristiti i vlastitu mreznu infrastrukturu (u dijelovima gdje je ista izgradena) pri pruzanju
usluge Sirokopojasnog pristupa internetu.
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U prilog tvrdnji da veleprodajne ponude putem kojih operatori mogu ostvariti pristup HT-
ovoj mreZzi mogu dovesti do ublazavanja ili potpunog uklanjanja visokih zapreka ulasku na
predmetno maloprodajno trziSte govore podaci o broju xDSL priklju¢aka putem usluge
bitstream pristupa (indirektan pristup mrezi). U razdoblju od prethodne analize predmetnog
trzista, broj takvih priklju¢aka porastao je viSe od 3.5 puta (vidi Sliku 11.), no ono $to doista
upuduje na olakSane uvjete ulaska na trziste jest podatak da su u razdoblju prethodne
analize?’ alternativni operatori drzali manje od 1% ukupnog broja xDSL priklju¢aka putem
usluge bitstream pristupa, dok je na kraju prvog polugodista 2014. njihov udio narastao na
36% ukupnog broja xDSL priklju¢aka putem usluge bitstream pristupa.

Slika 11 Broj xDSL prikljucaka putem usluge "bitstream" pristupa
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Izvor: Upitnik za trZiSte maloprodajnog i veleprodaje Sirokopojasnog pristupa

Broj xDSL priklju¢aka putem izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (direktan pristup) takoder
pokazuje pozitivan trend, pri ¢emu je broj priklju¢aka od strane alternativnih operatora
povecan za 14%, dok je ukupan broj prikljucaka povecan za 44% (Slika 12). Iz navedenih
podataka vidljivo je da operatori imaju pristup mrezi HT-a, putem usluge izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji te putem bitstream usluge, i to temeljem javno objavljene standardne ponude
HT-a dostupne svima pod nediskriminiraju¢im uvjetima. Odabir veleprodajne usluge ovisi
isklju¢ivo o poslovnoj politici svakog pojedinog operatora.

* Podaci za 1/2011.
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Slika 12 Broj xDSL priklju¢aka putem izdvojenog pristupa lokalnoj petlji
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Izvor: Upitnik za trZiSte maloprodajnog i veleprodaje Sirokopojasnog pristupa

Takoder je vazno napomenuti kako Europska komisija smatra da ukoliko postoji sveprisutna
veleprodajna ponuda, prepreke ulasku na trziSte nisu viSe visoke. S obzirom da operatori
korisnici imaju na raspolaganju HT-ove veleprodajne usluge putem kojih na cijelom podrucju
Republike Hrvatske mogu konkurirati HT-u, HAKOM smatra da prepreke ulasku na trziste
nisu visoke.

Osim postojanja HT-ovih veleprodajnih ponuda, od neizmjerne vaznosti za utvrdivanje tezi li
trziSte maloprodajnog Sirokopojasnog pristupa internetu djelotvornom funkcioniranju je
svakako test istiskivanja marze. Test istiskivanja marze je alat razvijen od strane HAKOM-a,
koji ¢e u odsustvu regulacije predmetnog maloprodajnog trZista osigurati troSkovnu
usmjerenost maloprodajnih cijena paketa Sirokopojasnog interneta, bilo samostalno ili u
paketu s drugim uslugama, kroz regulaciju usluga na trziStima veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa48. Naime, kako bi samostalne usluge ili paketi usluga zadovoljili kriterije testa
istiskivanja marzZe te osigurali da operatori ne postavljaju cijene ispod troska te na taj nacin
onemogucili konkurentima da posluju isplativo na istom trzistu, cijene usluga/paketa usluga
moraju biti postavljene na nacin da su pokriveni veleprodajni troSkovi, mrezni troskovi,
maloprodajni i opéi troSkovi te troskovi darova i promotivnih ponuda. Na taj nadin test
istiskivanja marze u potpunosti zamjenjuje mjere nadzora pojedinacnih cijena usluga i
troskovne usmjerenosti cijena usluga, koje su trenutno propisane HT-u i njegovom
povezanom drustvu Iskonu u svrhu nadzora maloprodajnih cijena usluga. | sama
Metodologija49 navodi kako se test istiskivanja marze uglavnom provodi u situaciji kada su
veleprodajne cijene regulirane, a maloprodajne ne, $to znaci da je sam test, uz regulaciju
veleprodajnog trzista, dostatan za osiguranje strukture trzista koja teZi djelotvornom
trziSnom natjecanju.

* Trzista 3ai 3b
* Metodologija testa istiskivanja marze od 30. srpnja 2014., KLASA: UP/I-433-01/14-05/05, UR.BROJ: 376-11-
14-14, str. 7.
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Sliledom navedenog, HAKOM smatra da je postojanje veleprodajnih ponuda, na temelju
kojih ostali operatori mogu krajnjim_korisnicima ponuditi uslugu Sirokopojasnog pristupa
internetu pod nediskriminirajuéim uvjetima i troskovno usmjerenim cijenama, kao i
uvodenje testa istiskivanja marZze u potpunosti uklonilo visoke i trajne strukturne zapreke
ulasku na mjerodavno trziste. HAKOM je stoga mislijenja da ne postoje visoke i trajne
strukturne zapreke za ulazak na trZiste maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu.

5.1.2 Pravne ili regulatorne zapreke ulaska na trziste

Na temelju preporuke Europske komisije, pravne ili regulatorne prepreke ne ovise o
ekonomskim uvjetima, ve¢ proizlaze iz pravnih, administrativnih ili ostalih slicnih mjera koje
indirektno utjeCu na ulazak novih operatora na trziste.

Na temelju dokumenta izvjestaja ERG-a, glavne pravne ili regulatorne zapreke ulaska na
trziste odnose se na sljedece:
e potrebu za administrativnom odlukom, odnosno dozvolom, kako bi se moglo zapoceti
s komercijalnim radom;
e ograni¢enja i uvjete povezane uz uporabu radiofrekvencijskog spektra;
e utjecaj nacina na koji je postavljena regulacija na nove operatore koji planiraju uci na
trziste.

a) potreba za administrativnom odlukom, odnosno dozvolom, kako bi se
moglo zapoceti s komercijalnim radom

Temeljem ¢lanka 31. ZEK-a svaka pravna ili fizicka osoba ima pravo postaviti, upotrebljavati i
davati na koristenje elektronicku komunikacijsku mreZu te pruZati elektronicke
komunikacijske usluge na podrucju Republike Hrvatske bez pribavljanja posebnog ovlastenja,
odnosno u mogucnosti su navedene usluge pruzati samo na temelju opceg ovlastenja. Opce
ovlastenje podrazumijeva da su, sukladno ¢lanku 32. ZEK-a, obvezni 15 dana prije pocetka
pruzanja usluga obavijestiti u pisanom obliku HAKOM o svojoj namjeri.

b) ogranicenja i uvjeti povezani uz uporabu radiofrekvencijskog spektra

Navedeni tip zapreke se ne odnosi na trziste koje je predmet ovog dokumenta.

c) utjecaji nacina na koji je postavljena regulacija na nove operatore koji
planiraju uéi na trZiste

HAKOM smatra kako ne postoje nikakve odredbe, u zakonskim ili podzakonskim aktima, koje
bi onemogucdile operatora da ostvari ulazak na maloprodajno trziste Sirokopojasnog pristupa
internetu i pocne pruzati usluge krajnjim korisnicima. Svaki operator moze putem vlastite
infrastrukture ili putem veleprodajne usluge drugog operatora pruzati maloprodajnu uslugu
Sirokopojasnog interneta pri ¢emu ne postoji nikakva regulatorna zapreka ulasku na
predmetno trziste.

Na temelju svih Cinjenica iznesenih u prvom mjerilu, HAKOM zakljucuje kako na trzistu
maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu ne postoje visoke i trajne zapreke za ulazak
na trziste, bilo strukturne, pravne ili regulatorne prirode.
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U skladu s navedenim, HAKOM zakljucuje da prvo mjerilo nije zadovoljeno.

5.2 Drugo mjerilo: struktura trzista koja ne tezi razvoju djelotvornog
trziSnog natjecanja unutar odgovarajuceg vremenskog okvira

Prvo mjerilo je staticko mjerilo, odnosno mjerilo na temelju kojeg je HAKOM u moguénosti
procijeniti postoje li u to€no odredenom trenutku visoke i trajne strukturne, pravne ili
regulatorne zapreke za ulazak na trziSte. Drugo mjerilo je dinamicko mjerilo koje bi, nakon
analize prvog, trebalo pomodi u sagledavanju ukupnih uvjeta trZiSnog natjecanja na
mjerodavnom trZistu unutar odgovarajuéeg vremenskog okvira. S obzirom da je, sukladno
¢lanku 52. stavku 2. ZEK-a, HAKOM postupak analize trZista obvezan provoditi najmanje
svake tri godine, HAKOM ¢e pri ocjeni tezi li trziSte djelotvornom trZiSnom natjecanju,
navedeno razdoblje uzeti kao relevantno.

Kako bi bio u moguénosti prethodno regulirati odredeno trziste, HAKOM mora dokazati da
trziste u to¢no odredenom trenutku i odredenom buducem razdoblju ne tezi savrSenoj
konkurenciji, tj. djelotvornom trziSnom natjecanju. Pravilna analiza ovog mjerila bi se trebala
provesti tako da se utvrdi razina trziSnog natjecanja i pored postojanja mogucih zapreka za
ulazak na trziste, a imajuci na umu cinjenicu da i trziSte gdje postoje prepreke za ulazak na
trziSte moze imati karakteristike po kojima tezi razvoju djelotvornog trzZiSnog natjecanja
unutar odgovarajuéeg vremenskog okvira. Teznja razvoju odrzivog trziSnog natjecanja unutar
odgovarajuceg vremenskog okvira ne znaci da ce se isto dogoditi u vrlo kratkom razdoblju,
vec¢ znadi da je analizom utvrdeno da postoji odredena dinamika trzisnih dogadaja koja bi
mogla dovesti do djelotvornog trziSnog natjecanja i bez prethodne regulacije.

Za potrebe donosenja zaklju¢aka o drugom mjerilu, HAKOM je analizirao sljedeée kriterije:
e trZisni udjeli operatora prema broju prikljucaka Sirokopojasnog pristupa internetu
e trZisni udjeli operatora na regionalnoj i lokalnoj razini
e trziSni udjel operatora prema ostvarenim prihodima na mjerodavnom trzistu
e cjenovna kretanja
e nadzor infrastrukture.
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Slika 13 TrziSni udjeli operatora prema broju prikljucaka Sirokopojasnog pristupa internetu
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Izvor: Upitnik za trZiSte maloprodajnog i veleprodaje Sirokopojasnog pristupa

Iz Slike 13. vidljivo je kako trziéni udjel HT grupe®® konstantno pada u razdoblju od prosle
analize te je njen udio pao za gotovo 10 postotnih bodova. Najvise novih korisnika uspjeli su
pridobiti VIPnet i H1, &iji su trzisni udjeli porasli za 5,5 te 3 postotna boda u odnosu na prvo
polugodiste 2011. lako se trzisni udio od gotovo 77% ne moZe smatrati pokazateljem
djelotvorne trziSne konkurencije i razlogom za deregulaciju trziSta, HAKOM smatra da je, u
svrhu dobivanja potpunije slike o trziSnim udjelima operatora na trzistu maloprodaje
Sirokopojasnog pristupa internetu, korisno promotriti i kretanje trziSnih udjela na regionalnoj
i lokalnoj razini.

Nadalje, prema HAKOM-ovim podacima o broju priklju¢aka Sirokopojasnog pristupa
internetu u pet najvedih Eupanija51 udio HT grupe se konstantno smanjuje u promatranom
razdoblju te na kraju prvog polugodista 2014. iznosi 70%°. Za olekivati je da je taj udio i
manji ukoliko se promatraju samo Zupanijska sredista. Moguce je zakljuciti da se udio HT
grupe smanjuje Sto je podruéje gusée naseljeno, tj. urbano, s obzirom da alternativni
operatori usmjeravaju svoje djelovanje prema urbanim podruéjima. Drugim rije¢ima, moze
se zakljuciti kako veci trziSni udio HT grupe na nacionalnoj razini proizlazi iz poslovne politike
alternativnih operatora, gdje su isti usmjereniji na urbana podrucja s obzirom na ekonomski
isplativiju akviziciju korisnika na tim podrucjima i brZi povrat sredstava ulozenih u
infrastrukturu.

50 HT, Iskon i Optima

>! Grad Zagreb i Zagrebacka Zupanija, Splitsko-dalmatinska, Primorsko-goranska, Osjecko-baranjska i Zadarska
Zupanija

> preostalih 30% iz nage analize odnosi se na sliedeée operatore: VIPnet, H1, Amis, Metronet
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Takoder, prema podacima iz redovitih izvjeS¢a operatora, na Slici 14. vidljivo je da i trzisni
udjel HT Grupe po prihodima53 pada u promatranom razdoblju te se s 86% smanjio na 77%.

Slika 14 Trzisni udjeli operatora po prihodima
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Izvor: HAKOM

Stoga, iz analiziranih podataka vidljivo je da, usprkos jos uvijek relativno visokom trziSnom
udjelu HT grupe, njen udio konstantno opada te se moze zakljuditi da je ve¢inom visok u
ruralnim podrucjima, Sto ukazuje da trziSte postaje konkurentnije te tezi djelotvornom
trziSnom natjecanju.

Kako je pad trziSnog udjela jedan, ali ne i jedni pokazatelj razvoja djelotvornog trziSnog
natjecanja, HAKOM je smatrao potrebnim uzeti u obzir i analizirati i druge pokazatelje koji
mogu ukazati na razvoj djelotvornog trziSnog natjecanja, odnosno, njegov izostanak.

U sluéaju deregulacije maloprodajnog trzista, HT grupa bi mogla relativho éesto nuditi
razli¢éite promotivne akcije putem kojih svojim krajnjim korisnicima omogucuje povoljnije
uvjete koristenja usluge i/ili razli¢éite dodatne pogodnosti koje nisu nuino vezane uz
elektronicke komunikacijske usluge, kao $to su na primjer pokloni relativno velike vrijednost
(poklon bonovi, fotoaparati, televizori i sl.), a Sto je bio sluéaj kod HT-a i Iskona prije
regulacije maloprodajnog trzista. Ucinak takvog djelovanja bi na ostale operatore na trzistu
mogao biti negativan te im oteZati poslovanje ukoliko nisu spremni reagirati i krajnjim
korisnicima omoguditi ponude s jednakim ili ve¢im pogodnostima.

Uvodenjem vec spomenutog testa istiskivanja marze na povezanim veleprodajnim trzistima
Sirokopojasnog pristupa internetu, takve promotivne akcije koje rezultiraju narusavanjem
razvitka trziSne konkurencije u potpunosti su eliminirane. Naime, da bi zadovoljile test
istiskivanja marze, cijene usluga/paketa usluga moraju biti postavljene na nacin da su
pokriveni veleprodajni troSkovi, mreZni troskovi, maloprodajni i opéi troSkovi te troskovi
darova i promotivnih ponuda, koji moraju biti pokriveni u razdoblju Zivotnog vijeka korisnika.

Kriterij nadzora infrastrukture kod koje postoje visoke zapreke razvoju infrastrukturne
konkurencije upotrebljava se kod procjene prvog mijerila, ali se koristi i kod procjene drugog

>3 Udjeli su izra¢unati na temelju prihoda ostvarenih putem xDSL tehnologije, kabelskih mreza te putem
svjetlovodnih niti (FttH).
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mjerila, ali na nacin da se promatra kao potencijalna prepreka koja sprje¢ava da trziste tezi
djelotvornom trziSnom natjecanju unutar odgovarajuceg vremenskog okvira.

Kod prvog mijerila, odnosno prilikom procjene strukturnih zapreka ulaska na trziste,
zaklju€eno je kako je postojanje veleprodajnih ponuda u potpunosti uklonilo visoke i trajne
strukturne zapreke ulasku na mjerodavno trziSte. Po misljenju HAKOM-a, regulacija koja se
provodi na veleprodajnoj razini, odnosno postojece ponude na trzistu veleprodajnog
lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji i trzistu veleprodajnog sredisnjeg pristupa
koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trzZiste, uz provodenje testa
istiskivanja marze na veleprodajnoj razini, dovoljne su da bi trziste, u odsustvu regulacije,
tezilo djelotvornom trziSnom natjecanju. U buducim razdobljima, koristenjem veleprodajnih
ponuda temeljenih na FTTH tehnologijama, ocekuje se jo$ veé¢a dinamiénost i propusnost
trzista.

Na temelju svih Cinjenica iznesenih u drugom mjerilu, HAKOM je misljenja kako ée, u
odsustvu regulacije, trziste teZiti djelotvornom trziSnom natjecanju. U skladu s navedenim,
HAKOM zakljucuje da drugo mijerilo nije zadovoljeno.

5.3 Trece mjerilo: primjena mjerodavnih propisa o zastiti trziSnog
natjecanja sama po sebi ne omogucuje na odgovaraju¢i nacin
uklanjanje nedostataka na trzistu

Uzimaju¢i u obzir da na mjerodavnom trZistu istodobno moraju biti zadovoljena sva tri
mjerila kako bi HAKOM primijenio postupak iz ¢lanka 52. stavak 1. ZEK-a, a da prva dva
mjerila na maloprodajnom trzistu Sirokopojasnog pristupa internetu nisu zadovoljena,
HAKOM nije ulazio u ocjenu omogucava li ili ne, primjena mjerodavnih propisa o zastiti
trziSnog natjecanja sama po sebi na odgovarajuc¢i nain uklanjanje nedostataka na trzistu,
odnosno nije ispitivao da li je zadovoljeno tre¢e mjerilo.

5.4 StajaliSte nadleZznog regulatornog tijela o utvrdivanju je li mjerodavno
trziste podlozno prethodnoj regulaciji

Na temelju zaklju¢aka iznesenih u prethodnim poglavljima, HAKOM smatra kako mjerodavno
trzisSte maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu nije podlozno prethodnoj regulaciji, s
obzirom da nisu istodobno zadovoljena sva tri mjerila iz ¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a.

Na temelju svega navedenog, HT-u i njegovom povezanom drustvu Iskon-u ukidaju se sve
regulatorne obveze koje su im kao operatorima sa znacajnom trziSnom snagom na trzistu
maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu bile odredene odlukom HAKOM-a od 21.
ozujka 2012., KLASA: UP/I- 344-01/11-07/07, UR:BROJ: 376-11-12-9. Isto tako, drustvu
Optima Telekom d.d., pod kontrolom HT-a, ukidaju se sve regulatorne obveze koje su mu na
mjerodavnom trZistu bile odredene privremenim rjeSenjem HAKOM-a od 3. srpnja 2014.,
KLASA: UP/I-344-01/14-03/04, UR:BROJ: 376-11-14-8.

Medutim, HAKOM ¢e pratiti daljnji razvoj trzista maloprodaje Sirokopojasnog pristupa
internetu te ¢e u slucaju znacajnih promjena na trzistu, koje bi mogle ugroziti djelotvorno
trziSno natjecanje na spomenutom trzisStu, ponovno provesti Test tri mjerila.
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6 Odredivanje granica usko povezanog trzista prijenosa
televizijskih programa uz placanje naknade za potrebe
provodenja Testa tri mjerila

Osim usluge Sirokopojasnog pristupa internetu, operatori krajnjim korisnicima pruzaju i
druge usko povezane usluge, izmedu ostalih i uslugu prijenosa televizijskih programa uz
placdanje naknade. S obzirom da se navedene usluge pruzaju istim krajnjim korisnicima te se
pri pruzanju istih moze u odredenom dijelu koristiti ista mrezna infrastruktura, te da je
HAKOM prethodnom analizom utvrdio veze izmedu predmetnog trzista i trziSta na kojem se
pruza usluga prijenosa televizijskih programa uz placanje naknade, HAKOM je proveo test tri
mjerila na trziStu prijenosa televizijskih programa uz plaéanje naknade.

U procesu odredivanja mjerodavnog trziSta odnosno granica samog trzista, HAKOM je
obvezan odrediti dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju, vodeéi pritom osobito racuna o
mjerodavnim Smjernicama Europske komisije o analizi trZista i utvrdivanju znacajne trzisSne
snage te o mjerodavnoj pravnoj stecevini Europske unije iz podrudja trziSnog natjecanja.

6.1 Mjerodavno trziste u dimenziji usluga

VaZzec¢a Preporuka Europske komisije o mjerodavnim trzZistima podloZnima prethodnoj
regulaciji, jednako kao ni prethodna, ne prepoznaje trziSte prijenosa televizijskih programa
uz pla¢anje naknade kao trziste podloZno prethodnoj regulaciji. Naime, Europska komisija
smatra da je ucinkovitom regulacijom na veleprodajnoj razini, moguée osigurati trzisSno
natjecanje na maloprodajnoj razini. Medutim, nacionalna regulatorna tijela zemalja ¢lanica
su ovlastena i sama utvrditi da su pojedina trzista, koja se razlikuju od popisa trzista iz vazeée
Preporuke, podloZna prethodnoj regulaciji, ovisno o prilikama u svakoj pojedinoj zemlji i uz
uvjet da se dokaze da su na tim trzistima istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila).
U nastavku poglavlja HAKOM ¢e utvrditi dimenzije usluga mjerodavnog trzista prijenosa
televizijskih programa uz pla¢anje naknade, odnosno utvrditi zamjenske usluge razmatrajuci
nacine putem kojih operatori na maloprodajnom trziStu pruzaju krajnjem korisniku usluge
prijenosa televizijskih programa uz placanje naknade, a pri tome uvaZavajuéi bududi razvoj
trzista. U svrhu pruZanja usluge prijenosa televizijskih programa uz placanje naknade,
operatori ili imaju izgradenu vlastitu infrastrukturu ili koriste veleprodajne usluge ostalih
operatora kako bi dosli do krajnjeg korisnika i pruzili mu svoju maloprodajnu uslugu. Prijenos
televizijskih programa uz pla¢anje naknade je vrsta usluge koja ¢e, uz uslugu Sirokopojasnog
pristupa internetu, u buduc¢em razdoblju predstavljati temelj za operatore nepokretnih
mreza. Upravo iz navedenog razloga HAKOM smatra kako je nuZzno odrediti granice
spomenutog trziSta i provjeriti tezi li trziSte prijenosa televizijskih programa uz placanje
naknade djelotvornom trziSnom natjecanju.

HAKOM smatra da na trzisStu prijenosa televizijskih programa bez pla¢anja naknade nije
nuzno provijeriti tezi li trziste djelotvornom trZziSnom natjecanju iz razloga Sto djelatnost
prijenosa televizijskih programa na nacionalnoj razini obavlja samo jedan operator mreze
Odasiljaci i veze d.o.o., kojem nakladnici odnosno pruzZatelji sadrzaja placaju odredenu
naknadu za pokrivanje troskova prijenosa, dok je za krajnje korisnike usluga besplatna.

Usluga prijenosa televizijskih programa uz pla¢anje naknade podrazumijeva uslugu prijenosa
televizijskih programa za koje krajnji korisnik, ovisno o odabranom paketu programa, plac¢a
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mjesecnu (ili viSemjesecnu) naknadu operatoru koji pruza navedenu uslugu. Usluga prijenosa
televizijskih programa uz placanje naknade se sastoji od dva osnovna dijela pri ¢emu se prvi
dio odnosi na uslugu pruzanja audio i/ili video sadrzaja krajnjim korisnicima, dok se drugi dio
odnosi na prijenos navedenih sadrzaja do krajnjih korisnika, koji se obavlja putem razlicitih
mreznih infrastruktura.

U Republici Hrvatskoj usluga prijenosa televizijskih programa uz pla¢anje naknade krajnjem
korisniku je dostupna na sljedece nacine:

* putem bakrene parice ili svjetlovodne niti (IPTV usluga),

* putem kabelskih mreza (KTV usluga),

* putem satelitskih veza (SAT TV usluga),

* putem sustava emitiranja zemaljske digitalne televizije (zemaljska digitalna TV
usluga).

Slika 15 Krajnji korisnici usluge prijenosa televizijskih programa uz placanje naknade

21,97%

W KTV korisnici

IPTV korisnici
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W SAT TV korisnici

W ZEMALISKA TV korisnici

Izvor: Upitnik za trziSte maloprodaje Sirokopojasnog pristupa (dodatni upitnik i postoje¢i HAKOM-ovi podaci

Prema HAKOM-u dostupnim podacima, IPTV usluga je najzastupljenija usluga s udjelom od
55,07%, nakon koje slijede KTV usluga s 21,97%, SAT TV usluga s udjelom od 18,53% i
zemaljska digitalna TV s 4,43% (Slika 15).

6.1.1 Zamjenjivost na strani potraznje

U ovom poglavlju HAKOM odreduje granice trziSta prijenosa televizijskih programa uz
pladanje naknade i to na nacin da utvrdi usluge koje korisnici smatraju zamjenskim uslugama.
HAKOM smatra da je, kao polaziSte u odnosu na koje se utvrduju zamjenske usluge potrebno
uzeti uslugu koja je najzastupljenija. S obzirom da je IPTV usluga najzastupljenija usluga na
trzistu prijenosa televizijskih programa uz plaéanje naknade, cilf HAKOM-a je utvrditi postoje
li zamjenske usluge IPTV usluzi na nacin da se zamjenskim uslugama smatraju usluge koje u
slu¢aju hipotetskog poveéanja cijena mogu zamijeniti tu mjerodavnu uslugu na nacin da
zadovolje istovjetnu potrebu korisnika.
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Nadalje, IPTV usluga se krajnjim korisnicima moZe nuditi kao samostalna usluga, ali i u
kombinaciji s jo$ jednom ili vise elektroni¢kih komunikacijskih usluga (npr. javno dostupna
telefonska usluga i/ili Sirokopojasni pristup internetu) u sklopu paketa usluga. Kako se IPTV
usluga unutar paketa usluga ni po ¢emu ne razlikuje od IPTV usluge koja se korisnicima nudi
samostalno, HAKOM smatra kako je, prilikom utvrdivanja najzastupljenije usluge, potrebno
zanemariti ¢injenicu da se u paketu usluga uz navedenu uslugu nude i druge usluge te IPTV
uslugu iz paketa usluga promatrati na isti na¢in kao samostalnu IPTV uslugu. IPTV (eng.
Internet Protocol Television) usluga omogucava krajnjim korisnicima pracenje odredenog
broja televizijskih i radijskih programa u digitalnom obliku te niz dodatnih usluga poput
videoteke (eng. Video on Demand, VoD), automatskog snimanja odredenih programa te
snimanja na zahtjev, elektronickog programskog vodica (EPG) i drugih dodatnih usluga. IPTV
usluga se korisnicima pruza putem iste mreine infrastrukture kao i javno dostupna
telefonska usluga i Sirokopojasni pristup internetu te stoga vecina operatora pruza sve
navedene usluge, $to je znacajno utjecalo i na brzi rast broja korisnika IPTV usluge. Svi
operatori koji pruzaju IPTV uslugu krajnjim korisnicima u Republici Hrvatskoj u svojoj ponudi
imaju odredeni broj nacionalnih programa te vedi ili manji broj stranih programa. "Glavni"
nacionalni programi, odnosno programi s nacionalnom koncesijom nalaze se u ponudama
svih operatora te krajnji korisnici koristenjem IPTV usluge nemaju potrebu koristiti digitalni
zemaljski prijem televizijskog signala ve¢ navedene programe, kao i ostale strane programe
prate putem IPTV usluge.

U nastavku teksta HAKOM ce usporediti i ostale usluge koje se korisnicima nude na trzZistu
prijenosa televizijskih programa uz pla¢anje naknade te utvrditi postoje li na strani potraznje
zamjenske usluge IPTV usluzi.

6.1.1.1 Usluga prijenosa televizijskih programa uz placanje naknade putem
kabelskih mreza (KTV usluga)

Slicno kao IPTV usluga, i KTV usluga krajnjim korisnicima omogucava pra¢enje odredenog
broja televizijskih programa u digitalnom, kao i analognom obliku te odredene dodatne
usluge. Operatori koji pruzaju KTV uslugu u Republici Hrvatskoj u svojoj ponudi imaju
"glavne" nacionalne programe te odredeni broj stranih programa pa krajnji korisnici
ugovaranjem KTV usluge, jednako kao kod IPTV usluge, nemaju potrebu koristiti digitalni
zemaljski prijem televizijskog signala vec sve navedene programe mogu pratiti putem KTV
usluge. Bez obzira Sto se KTV usluga pruza putem kabelskih mreZa te se po tom pitanju
razlikuje od IPTV usluge koja se pruza putem druge mreine infrastrukture, krajnji korisnici
uglavnom ne primjeéuju navedenu razliku te im stoga ista nije bitna, a pogotovo iz razloga
Sto im i jedna i druga usluga pruzaju gotovo identi¢ne osnovne funkcionalnosti, odnosno
pracenje nacionalnih i stranih televizijskih programa.

Maloprodajne cijene programskih paketa KTV i IPTV usluge se razlikuju od operatora do
operatora te ovise o broju programa koji se u paketu nude. Programski paketi svih operatora
ukljucuju odredeni broj istih ,glavnih® nacionalnih i stranih programa, dok se razlike u
ponudi primjecuju u ponudama ostalih stranih programa i domacih lokalnih i regionalnih
programa. Korisnici biraju odredeni programski paket ovisno o programima koje Zele pratiti
bez obzira nudi li se navedeni paket putem KTV ili IPTV usluge te bi u slucaju povecanja
cijene paketa kojeg trenutno koriste putem IPTV usluge bez problema presli na programski
paket koji se nudi putem KTV usluge s obzirom da se programski paketi KTV i IPTV usluge
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nude po sli€nim cijenama i obuhvadaju u ve¢em dijelu iste programe. Nadalje, KTV usluga se,
jednako kao i IPTV usluga, krajnjim korisnicima moZe nuditi kao samostalna usluga, ali i u
kombinaciji s jo$ jednom ili vise elektronic¢kih komunikacijskih usluga (npr. javno dostupna
telefonska usluga i/ili Sirokopojasni pristup internetu) u sklopu paketa usluga te ni u tom
pogledu ne postoje bitne razlike medu navedenim uslugama. Kako se KTV usluga unutar
paketa usluga ni po ¢emu ne razlikuje od KTV usluge koja se korisnicima nudi samostalno,
osim S$to je moida u odredenim paketima dostupna po nesSto nizoj cijeni od samostalne
usluge, HAKOM je, pri utvrdivanju zamjenjivosti medu uslugama, zanemario Cinjenicu da se u
paketu usluga uz navedenu uslugu nude i druge usluge te je KTV uslugu iz paketa usluga
promatrao na isti nacin kao samostalnu KTV uslugu.

Slijedom navedenog, HAKOM zakljucuje kako KTV usluga, s obzirom na cjenovne i
funkcionalne karakteristike, na trzistu prijenosa televizijskih programa uz pla¢anje naknade
predstavlja zamjensku uslugu IPTV usluzi.

6.1.1.2 Usluga prijenosa televizijskih programa uz pla¢anje naknade putem
satelitskih veza (SAT TV usluga)

Slicno kao KTV usluga, i SAT TV usluga ima slicne osnovne funkcionalnosti koje korisnici
ostvaruju koristenjem IPTV usluge kao najzastupljenije usluge na trziStu. Operatori koji
pruzaju SAT TV uslugu u Republici Hrvatskoj u svojoj ponudi imaju "glavne" nacionalne
programe te odredeni broj stranih programa pa krajnji korisnici ugovaranjem SAT TV usluge,
jednako kao kod IPTV usluge, nemaju potrebu koristiti digitalni zemaljski prijem televizijskog
signala vec¢ sve navedene programe mogu pratiti putem SAT TV usluge.

lako ponuda programa unutar SAT TV usluge moZe biti znacajno vec¢a u odnosu na IPTV ili
KTV uslugu, operatori svih vrsta usluga definiraju svoje programske pakete na nacin da su
»glavni“ programi zastupljeni u svim paketima, dok se razlike u ponudama stvaraju u
dodatnim programima koje operatori uvrstavaju u svoje osnovne ili proSirene pakete te se u
skladu s navedenim mijenjaju i konac¢ne maloprodaje cijene koje korisnici pladaju. Medutim,
korisnici biraju odredeni programski paket ovisno o programima koje Zele pratiti bez obzira
nudi li se navedeni paket putem SAT TV ili neke druge usluge prijenosa (IPTV, KTV) te bi se u
slu¢aju povecanja cijene paketa kojeg trenutno koriste putem IPTV usluge korisnici lako
odlutili na prelazak na neki drugi programski paket koji se nudi putem SAT TV usluge obzirom
da se programski paketi SAT TV i IPTV usluge nude po slicnim cijenama i obuhvacaju u veéem
dijelu iste programe. HAKOM je isto tako svjestan odredenih ograni¢enja SAT TV usluge koje
bi mogle odredene korisnike odvratiti od prelaska na navedenu uslugu. Prije svega,
koristenje SAT TV usluge od korisnika zahtijeva postavljanje satelitske antene koja
omogucava prijem televizijskih programa sto nije slucaj kod ostalih usluga prijenosa. Nadalje,
ponude operatora koji nude SAT TV uslugu uglavnom imaju manje dodatnih (interaktivnih)
sadrzZaja koji se nude korisnicima u odnosu na IPTV i KTV uslugu.

Ipak, HAKOM smatra kako navedena ogranicenja nisu toliko znacajna da bi se zakljucilo kako
SAT TV usluga nije zamjenska usluga IPTV usluzi. To se pogotovo odnosi na podrudja gdje, iz
bilo kojeg razloga, IPTV usluga ne moze osigurati zadovoljavaju¢u kakvoc¢u usluge te se u tom
sluc¢aju SAT TV usluga moZe nametnuti kao jedina zamjena za IPTV uslugu. Prema podacima
dostupnim HAKOM-u, do kraja razdoblja obuhvaéenog ovom analizom, svi su operatori SAT
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TV usluge poceli nuditi programske pakete koji u sebi sadrzavaju i ,glavne” nacionalne i
strane televizijske programe.

Slijedom svega navedenog, HAKOM zakljucuje kako SAT TV usluga, s obzirom na cjenovne i
funkcionalne karakteristike, na trzistu prijenosa televizijskih programa uz pla¢anje naknade
predstavlja zamjensku uslugu IPTV usluzi.

6.1.1.3 HRT satelitske kartice

HAKOM je razmatrao i uslugu Hrvatske radiotelevizije (HRT) koja putem satelitskih kartica
koje ima u svojoj ponudi korisnicima omogucava prijem televizijskih programa uz plaéanje
naknade putem satelitskih veza. Ipak, s obzirom da koriStenjem HRT-ove satelitske kartice
korisnik moZe primati iskljuivo programe HRT-a te da se za prijem ostalih nacionalnih i
stranih programa korisnici moraju pobrinuti na drugaciji nac¢in, HAKOM smatra kako se na
strani potraznje navedena usluga ne moZe smatrati zamjenskom uslugom IPTV usluzi te
zakljucuje kako navedene usluge ne pripadaju istom mjerodavnom trZistu.

6.1.1.4 Internet TV usluga

lako je usluga prijenosa televizijskih programa putem Interneta (Internet TV) zbog povecanja
broja korisnika Sirokopojasnog pristupa Internetu u stalnom porastu, ova usluga se razlikuje
od IPTV usluge prije svega u razini kakvoée usluge. S obzirom da se Internet TV usluga
prenosi putem javne mreze (Internet), bez prava prvenstva u prijenosu signala u odnosu na
druge signale, odnosno bez zajamcene kakvoce usluge, razina kakvoée Internet TV usluge je
ispod razine kakvoée IPTV usluge kod koje se osigurava poseban virtualni kanal iskljucivo za
IPTV uslugu ¢ime se jamc¢i odredeni kapacitet, a time i kakvoéa usluge. |z istog razloga je
Internet TV usluga i znatno osjetljivija na smetnje u odnosu na IPTV uslugu. Slijedom
navedenog, HAKOM zakljucuje kako Internet TV usluga, s obzirom na navedenu kakvocu i
osjetljivost na smetnje, na trziStu prijenosa televizijskih programa uz pla¢anje naknade ne
predstavlja zamjensku uslugu IPTV usluzi.

6.1.1.5 Mobilna TV usluga

lako je prijenos televizijskih programa putem Mobilne TV usluge na prvi pogled dosta sli¢an
IPTV usluzi jer omogucava prijem odredenog broja televizijskih programa kao i IPTV usluga,
postoji nekoliko znacajnih razloga zbog kojih navedene usluge, prema misljenju HAKOM-a ne
pripadaju istom mjerodavnom trZiStu. Operatori koji korisnicima nude Mobilnu TV uslugu,
istu nude isklju¢ivo kao dodatnu uslugu postojeéim korisnicima IPTV, KTV ili neke druge
usluge navedenog operatora. Nadalje, Mobilna TV usluga u pravilu nudi znatno manji broj
programa dostupnih krajnjim korisnicima u odnosu na programe koje navedeni korisnici
imaju na raspolaganju u programskim paketima putem IPTV usluge. Isto tako, za razliku od
IPTV usluge, koja je namijenjena za prijem televizijskih programa na fiksnoj lokaciji, Mobilna
TV usluga je namijenjena korisnicima koji Zele primati televizijske programe dok su u
pokretu, odnosno putem svojih pokretnih uredaja (mobitela, prijenosnih racunala, tableta i
sl.).

Preduvjet za koristenje navedene usluge je Sirokopojasni pristup internetu koji se moze
ostvarivati i putem nepokretnih i pokretnih komunikacijskih mreza. Mobilna TV usluga se i po
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drugim karakteristikama razlikuje od IPTV usluge. U slucaju da se pristup internetu ostvaruje
putem pokretne mreze, kakvodéa usluge prijenosa televizijskih programa putem Mobilne TV
usluge ovisi i o broju korisnika koji koriste odredene usluge pokretne mreze u istom trenutku
na odredenom podrucju pokrivanja signalom pokretne mreze. Isto tako, usluga prijenosa
televizijskih programa putem Mobilne TV usluge znatno je osjetljivija na smetnje u odnosu
na IPTV uslugu. 1z prethodno spomenutih razloga, zastupljenost Mobilne TV usluge u odnosu
na IPTV uslugu je u ovom trenutku izrazito niska te je korisnici ne smatraju zamjenskom
uslugom IPTV usluzi.

Slijedom svega navedenog, HAKOM zakljuéuje kako Mobilna TV usluga, s obzirom na
navedene funkcionalne karakteristike, kakvocu usluge i zastupljenost, na strani potraznje, ne
predstavlja zamjensku uslugu IPTV usluzi.

6.1.1.6 Sustav emitiranja zemaljske digitalne televizije.

Slicno kao KTV usluga i SAT TV, i zemaljska digitalna TV usluga ima slicne osnovne
funkcionalnosti koje korisnici ostvaruju koristenjem IPTV usluge kao najzastupljenije usluge
na trzistu. Vazno je napomenuti da je zemaljska digitalna TV najdostupnija usluga prijenosa
TV programa bududi da koristi istu opremu (zemaljske antene) kao i besplatna digitalna
televizija dostupna na cijelom teritoriju Republike Hrvatske (potreban je samo prijemnik
operatora koji nudi uslugu).

Operator54 koji pruza zemaljsku digitalnu TV uslugu u Republici Hrvatskoj u svojoj ponudi ima
"glavne" nacionalne programe te odredeni broj stranih programa. Operatori svih vrsta usluga
definiraju svoje programske pakete na nacin da su ,glavni programi zastupljeni u svim
paketima, dok se razlike u ponudama stvaraju u dodatnim programima koje operatori
uvrstavaju u svoje osnovne ili proSirene pakete te se u skladu s navedenim mijenjaju i
kona¢ne maloprodaje cijene koje korisnici pla¢aju. Medutim, korisnici biraju odredeni
programski paket ovisno o programima koje Zele pratiti bez obzira nudi li se navedeni paket
putem zemaljske digitalne TV ili neke druge usluge prijenosa (IPTV, KTV, SATTV) te bi se u
slu¢aju povecanja cijene paketa kojeg trenutno koriste putem IPTV usluge korisnici lako
odlucili na prelazak na neki drugi programski paket koji se nudi putem zemaljske digitalne TV
usluge obzirom da se programski paketi zemaljske digitalne TV i IPTV usluge nude po sli¢nim
cijenama i obuhvacaju u ve¢em dijelu iste programe. Maloprodajne cijene programskih
paketa zemaljske digitalne TV i IPTV usluge se razlikuju od operatora do operatora te ovise o
broju programa koji se u paketu nude.

Slijedom navedenog, HAKOM zakljuCuje kako zemaljska digitalne TV usluga, s obzirom na
cjenovne i funkcionalne karakteristike, na trzistu prijenosa televizijskih programa uz plaéanje
naknade predstavlja zamjensku uslugu IPTV usluzi.

6.1.2 Zamjenjivost na strani ponude

Zamjenjivost na strani ponude se ocituje u moguénosti da operatori koji trenutno ne nude
maloprodajnu uslugu prijenosa televizijskih programa uz plaéanje naknade, reagirajuci na
povecéanje cijene navedene usluge, u razdoblju na koje se odnosi ova analiza, ponude
istovjetnu uslugu toj maloprodajnoj usluzi, bez da se izlazu znatnijim dodatnim troSkovima.

>* Hrvatska posta d.d.
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U poglavlju 6.1.1 HAKOM je razmatrao zamjenjivost na strani potraznje i zakljucio koje
usluge na strani potraZznje predstavljaju zamjensku uslugu usluzi prijenosa televizijskih
programa uz placanje naknade putem IPTV usluge kao najzastupljenije usluge na trzistu. S
obzirom da operatori koji trenutno pruzaju uslugu prijenosa televizijskih programa uz
pladanje naknade putem IPTV, KTV, SAT TV i zemaljske digitalne TV usluge ve¢ pruzaju razne
programske pakete te se bore za naklonost istih krajnjih korisnika, HAKOM zaklju¢uje da su
navedene usluge, jednako kao na strani potraznje, zamjenske usluge i na strani ponude.
Naime, operatori koji ve¢ pruzaju navedene usluge mogu bez znatnih dodatnih ulaganja
ponuditi svoje maloprodajne usluge korisnicima koji bi, reagiraju¢i na poveéanje cijene
usluge koju trenutno koriste, odlucili promijeniti operatora koji im pruza uslugu prijenosa
televizijskih programa uz pla¢anje naknade.

Isto tako, HAKOM smatra kako osim KTV, SAT TV i zemaljske digitalne TV usluge, koje su
zamjenske usluge IPTV usluzi i na strani potraznje, na trziStu ne postoji niti jedna druga
usluga koja bi na strani ponude mogla predstavljati zamjensku uslugu IPTV usluzi, u razdoblju
na koje se odnosi ova analiza.

6.1.3 Zakljucak o mjerodavnom trzistu u dimenziji usluga

Slijedom svega navedenog, HAKOM zaklju¢uje kako se mjerodavno trZiste prijenosa
televizijskih programa uz placanje naknade u dimenziji usluga sastoji od:

e usluge prijenosa televizijskih programa uz placanje naknade putem bakrene parice i
svjetlovodne niti (IPTV usluga),

e usluge prijenosa televizijskih programa uz plaéanje naknade putem kabelskih mreza
(KTV usluga),

e usluge prijenosa televizijskih programa uz placanje naknade putem satelitskih veza
(SAT TV usluga) te

e usluge prijenosa televizijskih programa uz plaéanje naknade putem sustava
emitiranja zemaljske digitalne televizije (zemaljska digitalna TV),

neovisno o tome nudi li se navedena usluga samostalno ili kao sastavni dio paketa
elektronickih komunikacijskih usluga.

Kako bi mogao donijeti konadan zaklju¢ak o granicama mjerodavnog trzZiSta prijenosa
televizijskih programa uz placanje naknade, nakon S$to je odredio mjerodavno trziste u
dimenziji usluga, HAKOM jo$ mora utvrditi mjerodavno trziste i u zemljopisnoj dimenziji.

6.2 Mjerodavno trziste u zemljopisnoj dimenziji

Mjerodavno trziste u zemljopisnoj dimenziji obuhvaéa sva podrudja u kojima odredeni
operatori pruzaju usluge pod istim uvjetima, odnosno, sva podru¢ja u kojima postoje
istovrsni uvjeti trziSnog natjecanja. U skladu sa smjernicama i preporukama Europske
komisije zemljopisna dimenzija mjerodavnog trzista je uglavnhom odredena na osnovu
pokrivenosti mrezom i postojanjem jednakog pravnog i regulatornog okvira na odredenom
zemljopisnom podrucju.

lako je vecéina malih kabelskih operatora izgradila svoju mreZzu samo na ogranicenom
zemljopisnom podrucju te svoje usluge pruzaju korisnicima samo na navedenom podrudju,
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operatori koji pruzaju IPTV, SAT TV i zemaljsku digitalnu TV uslugu su prisutni te mogu
ponuditi svoje maloprodajne usluge na cijelom podrucju Republike Hrvatske. Na temelju
gore navedenog, HAKOM zakljuCuje da je mjerodavno trziSte u zemljopisnoj dimenziji za
pruzanje usluge prijenosa televizijskih programa uz plaéanje naknade u opsegu nacionalno,
odnosno, mjerodavno trziste u zemljopisnoj dimenziji Cini cijeli teritorij Republike Hrvatske.
Navedeni zakljuCak se temelji i na Cinjenici da svi operatori koji pruzaju usluge na cijelom
teritoriju Republike Hrvatske, svoje usluge ne razlikuju cjenovno ovisno o podrucju pruzanja,
odnosno usluge pruzaju pod istim uvjetima i cijenama na cijelom teritoriju Republike
Hrvatske. Takoder, pravni i regulatorni okvir mjerodavan za predmetnu uslugu, odnosno
pravni i regulatorni okvir vezan uz podrucje elektronickih komunikacija, isti je na cijelom
teritoriju Republike Hrvatske.

6.3 StajalisSte nadleznog regulatornog tijela o odredivanju mjerodavnog
trzista

Slijedom svega navedenog, HAKOM odreduje kako mjerodavno trZiste prijenosa televizijskih
programa uz placanje naknade obuhvada sljedece usluge:
* uslugu prijenosa televizijskih programa uz placanje naknade putem bakrene parice i
svjetlovodne niti (IPTV usluga),
» uslugu prijenosa televizijskih programa uz placanje naknade putem kabelskih mreza
(KTV usluga),
* uslugu prijenosa televizijskih programa uz placanje naknade putem satelitskih veza
(SAT TV usluga) te
e uslugu prijenosa televizijskih programa uz pla¢anje naknade putem sustava
emitiranja zemaljske digitalne televizije (zemaljska digitalna TV),
neovisno o tome nudi li se navedena usluga samostalno ili kao sastavni dio paketa
elektronickih komunikacijskih usluga. Nadalje, HAKOM odreduje da je mjerodavno trziSte u
zemljopisnoj dimenziji nacionalni teritorij Republike Hrvatske.
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7 Test tri mjerila na trzistu prijenosa televizijskih programa uz
placanje naknade

Nakon $to je Vije¢e HAKOM-a odlukom od 21. oZujka 2012.>® odredilo HT i njegovo povezano
drustvo Iskon operatorom sa znacajnom trziSnom snagom, HAKOM je, na temelju prepreka
koje se mogu pojaviti na trzistu maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu te na usko
povezanom trziStu prijenosa televizijskih programa uz pladanje naknade, odredio HT-u i
Iskonu regulatornu obvezu zabrane sprjecavanja ulaska na trziste ili ograniavanja trziSnog
natjecanja odredivanjem preniskih cijena usluga, zabranu davanja neopravdane prednosti
pojedinim krajnjim korisnicima usluga te zabranu neopravdanog povezivanja odredenih vrsta
usluga.

U svrhu provodenja navedene obveze HT-u i Iskonu su odredene sljedeée mjere:
- nadzor pojedinacnih cijena usluga
- troSkovna usmjerenost cijena usluga.

U srpnju 2014. donijeto je privremeno rjeSenje kojim se trgovacko drustvo OT-Optima
Telekom d.d. odreduje operatorom sa znacajnom trziSnom snagom na trziStu maloprodaje
Sirokopojasnog pristupa internetu te mu se odreduju regulatorne obveze pod istim uvjetima
pod kojima su odredene Iskonu odlukom HAKOM-a iz oZujka 2012.

S obzirom da trziSte ,prijenosa televizijskih programa uz placanje naknade” nije
sastavni dio vazeée Preporuke o mjerodavnim trzistima HAKOM moze regulirati navedeno
trziste jedino u slucaju da su istodobno zadovoljena sljedeca tri mjerila:
1. prisutnost visokih i trajnih zapreka za ulazak na trziste, strukturne, pravne ili
regulatorne prirode;
2. struktura trzista koja ne teZi razvoju djelotvornoga trziSnog natjecanja unutar
odgovarajucega vremenskog okvira;
3. primjena mjerodavnih propisa o zastiti trziSnog natjecanja sama po sebi ne
omogucuje na odgovarajuci nacin uklanjanje nedostataka na trzistu.

U slucaju da su istodobno zadovoljena sva tri mjerila, HAKOM je u moguénosti provesti
analizu kojom se utvrduje razina trziSnog natjecanja, odnosno utvrduje se postoje li na
trzistu operatori sa znacajnom trziSnom snagom. Osnovna razlika izmedu Testa tri mjerila i
Analize trzista kojom se utvrduje razina trZiSnog natjecanja, odnosno postoje li na trzistu
operatori sa znacajnom trziSnom snagom je u tome S$to je kod Testa tri mjerila naglasak na
razvoju i strukturi trzista, a kod Analize trziSta naglasak je na odnosu izmedu operatora koji
djeluju na tom mjerodavnom trzistu.

> KLASA: UP/I-344-01/11-07/07; URBROJ: 376-11-12-9




F‘ TrZiste maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu
| | ozujak 2015.

7.1 Prvo mjerilo: prisutnost visokih i trajnih zapreka za ulazak na trziste,
strukturne, pravne ili regulatorne prirode

U skladu s ¢lankom 53. stavkom 2. ZEK-a odnosno u skladu s Preporukom Europske komisije
dvije vrste zapreka su klju¢ne prilikom odredivanja postoje li visoke i trajne zapreke ulaska na
trziste, a mogu biti strukturne, pravne ili regulatorne prirode.

7.1.1 Strukturne zapreke ulaska na trziste

Kao i na trzistu maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu, i na ovom trziStu postoji
strukturna zapreka nadzora infrastrukture kod koje postoje visoke zapreke razvoju
infrastrukturne konkurencije s obzirom da je operatorima otezano izgraditi novu
infrastrukturu za pruzanje usluge prijenosa televizijskih programa uz plaéanje naknade zbog
visokih nenadoknadivih troSkova.

Medutim, da bi se u potpunosti sagledao kriterij postojanja visokih zapreka razvoju
infrastrukturne konkurencije, potrebno je analizirati i postojanje veleprodajnih ponuda
putem kojih operatori mogu ostvarivanjem pristupa HT-ovoj mrezi ponuditi uslugu prijenosa
televizijskih programa uz pla¢anje naknade, a koje mogu dovesti do ublazavanja ili potpunog
uklanjanja visokih zapreka ulasku na predmetno maloprodajno trziste.

Na veleprodajnoj razini HT ima obvezu davanja sljedecih veleprodajnih usluga:
e usluga izdvojenog i dijeljenog pristupa lokalnoj petlji;
e usluga posebnog virtualnog kanala za IPTV kod usluge veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa

Prethodno spomenute veleprodajne usluge smatraju se uslugama kojima se ostvaruje
direktan ili indirektan pristup mrezi HT-a. Usluge izdvojenog i dijeljenog pristupa lokalnoj
petlji smatraju se direktnim pristupom mrezi HT-a, dok se usluga posebnog virtualnog kanala
za IPTV smatra uslugom kojom se ostvaruje indirektan pristup mrezi HT-a.

Kao Sto je veé spomenuto u poglavlju 5.1.1, usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
znacajno smanjuju nenadoknadive troskove odnosno troskove ulaska novih operatora na
trziSte pruzanja usluge Sirokopojasnog interneta krajnjim korisnicima. Koristenjem
veleprodajne usluge izdvojenog i dijeljenog pristupa lokalnoj petlji te veleprodajne usluge
bitstream pristupa na temelju HT-ovih veleprodajnih ponuda, operatori imaju pristup
veleprodajnim ulaznim proizvodima (eng. input) na cijelom teritoriju Republike Hrvatske gdje
HT kao povijesni operator ima vlastitu mrezu te se navedene veleprodajne usluge pruzaju u
skladu s obvezom nediskriminacije i obveznom nadzora cijena, ukljucujuéi i obvezu troSkovne
usmjerenosti.

Osim znacajnog porasta broja korisnika BSA te ULL veleprodajnih usluga, u razdoblju od
prethodne analize vidljiv je i znadajan porast broja korisnika posebnih virtualnih kanala za
IPTV®®, koji ukazuje na olakSan pristup trzistu prijenosa televizijskih programa uz plaéanje
naknade. (Slika 16.)

> Naknade dodatnih virtualnih kanala za IPTV uslugu odredene su HAKOM-ovom odlukom od 28. lipnja 2013.
(KLASA: UP/1-344-01/13-05/15, URBROJ: 376-11-13-1) te odlukom od 3. srpnja 2014. (KLASA: UP/I-344-01/13-
05/38, URBROJ: 376-11-14-15).
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Slika 16 Broj iznajmljenih posebnih virtualnih kanala za IPTV uslugu (HT)
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Izvor: Podaci HT-a

Iz navedenih podataka vidljivo je da operatori imaju pristup mrezi HT-a, putem usluge
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji te putem usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
koriStenjem posebnog virtualnog kanala za IPTV, i to temeljem javno objavljene standardne
ponude HT-a dostupne svima pod nediskriminiraju¢im uvjetima, a hoée li odabrati indirektan
ili direktan pristup mrezi, ovisi isklju¢ivo o poslovnoj politici svakog pojedinog operatora.

Osim postojanja HT-ovih veleprodajnih ponuda, za utvrdivanje teZi li trziSte prijenosa
televizijskih programa uz placanje naknade djelotvornom funkcioniranju, od iznimne je
vaznosti svakako prethodno spomenut test istiskivanja marze. Test istiskivanja marze je alat
razvijen od strane HAKOM -a, koji ¢e i odsustvu regulacije predmetnog maloprodajnog trzista
osigurati troSkovnu usmjerenost maloprodajnih cijena paketa Sirokopojasnog interneta koji
ukljucuju pristup IPTV usluzi, bilo samostalno ili u paketu s drugim uslugama, kroz regulaciju
usluga na trzistu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa. Naime, kako bi samostalne usluge
ili paketi usluga zadovoljili kriterije testa istiskivanja marZe te osigurali da operatori ne
postavljaju cijene ispod troska te na taj nac¢in onemogudili konkurentima da posluju isplativo
na istom trZistu, cijene usluga/paketa usluga moraju biti postavljene na nacin da su pokriveni
veleprodajni trosSkovi, mrezni troskovi, maloprodajni i opéi troskovi te troskovi darova i
promotivnih ponuda.

Sliledom navedenog, HAKOM smatra da je postojanje veleprodajnih ponuda na temelju kojih
ostali operatori mogu krajnjim korisnicima ponuditi uslugu prijenosa televizijskih programa
uz pladanje naknade po nediskriminiraju¢im uvjetima i troSkovnho usmjerenim cijenama u
potpunosti uklonilo visoke i trajne strukturne zapreke ulasku na mjerodavno trziste. HAKOM
je stoga misljenja da ne postoje visoke i trajne strukturne zapreke za ulazak na mjerodavno
trziste prijenosa televizijskih programa uz plaéanje naknade.
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7.1.2 Pravne ili regulatorne zapreke ulaska na trziste

Na temelju preporuke Europske komisije, pravne ili regulatorne prepreke ne ovise o
ekonomskim uvjetima, veé proizlaze iz pravnih, administrativnih ili ostalih slicnih mjera koje
indirektno utjeCu na ulazak novih operatora na trziste.
Na temelju dokumenta izvjesStaja ERG-a, glavne pravne ili regulatorne zapreke ulaska na
trziste odnose se na sljedece:
e potrebu za administrativnom odlukom, odnosno dozvolom, kako bi se moglo zapoceti
s komercijalnim radom;
e ogranienja i uvjete povezane uz uporabu radiofrekvencijskog spektra;
e utjecaj nacina na koji je postavljena regulacija na nove operatore koji planiraju uci na
trziste.

a) potreba za administrativnom odlukom, odnosno dozvolom, kako bi se
moglo zapoceti s komercijalnim radom

Temeljem ¢lanka 31. ZEK-a svaka pravna ili fizicka osoba ima pravo postaviti, upotrebljavati i
davati na koristenje elektronicku komunikacijsku mrezu te pruzZati elektronicke
komunikacijske usluge na podrucju Republike Hrvatske bez pribavljanja posebnog ovlastenja,
odnosno u mogucénosti su navedene usluge pruzati samo na temelju opéeg ovlastenja. Opce
ovlastenje podrazumijeva da su, sukladno ¢lanku 32. ZEK-a, obvezni 15 dana prije pocetka
pruzanja usluga obavijestiti u pisanom obliku HAKOM o svojoj namjeri.

b) ogranicenja i uvjeti povezani uz uporabu radiofrekvencijskog spektra
Navedeni tip zapreke se ne odnosi na trziste koje je predmet ovog dokumenta.

c) utjecaji nacina na koji je postavljena regulacija na nove operatore koji
planiraju uéi na trZiste

HAKOM smatra kako ne postoje nikakve odredbe, u zakonskim ili podzakonskim aktima, koje
bi onemogucile operatora da ostvari ulazak na trziSte prijenosa televizijskih programa uz
pladanje naknade i pocne pruzati usluge krajnjim korisnicima. Svaki operator moze putem
vlastite infrastrukture ili putem veleprodajne usluge drugog operatora pruzati maloprodajnu
uslugu prijenosa televizijskih programa uz plaéanje naknade pri ¢emu ne postoji nikakva
regulatorna zapreka ulasku na predmetno trziste.

Na temelju svih Cinjenica iznesenih u prvom mjerilu, HAKOM zakljucuje kako na trzistu
prijenosa televizijskih programa uz pla¢anje naknade ne postoje visoke i trajne zapreke za
ulazak na trziste, bilo strukturne, pravne ili regulatorne prirode.

U skladu s navedenim HAKOM zakljucuje da prvo mjerilo nije zadovoljeno.
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7.2 Drugo mjerilo: struktura trzista koja ne tezi razvoju djelotvornog
trziSnog natjecanja unutar odgovarajuceg vremenskog okvira

Prvo mjerilo je staticko mjerilo, odnosno mjerilo na temelju kojeg je HAKOM u moguc¢nosti
procijeniti postoje li u to€no odredenom trenutku visoke i trajne strukturne, pravne ili
regulatorne zapreke za ulazak na trziSte. Drugo mjerilo je dinamicko mjerilo koje bi, nakon
analize prvog, trebalo pomodéi u sagledavanju ukupnih uvjeta trziSnog natjecanja na
mjerodavnom trziStu unutar odgovarajuceg vremenskog okvira. S obzirom da je, sukladno
¢lanku 52. stavku 2. ZEK-a, HAKOM postupak analize trziSta obvezan provoditi najmanje
svake tri godine, HAKOM ¢e pri ocjeni tezi li trziSte djelotvornom trZiSnom natjecanju,
navedeno razdoblje uzeti kao relevantno.

Kako bi bio u moguc¢nosti prethodno regulirati odredeno trziste, HAKOM mora dokazati da
trziste u to¢no odredenom trenutku i odredenom buducem razdoblju ne tezi savrSenoj
konkurenciji, tj. djelotvornom trZiSnom natjecanju. Pravilna analiza ovog mijerila bi se trebala
provesti tako da se utvrdi razina trZiSnog natjecanja i pored postojanja mogucih zapreka za
ulazak na trzZiste, a imaju¢i na umu Cinjenicu da i trziSte gdje postoje prepreke za ulazak na
trziSte moze imati karakteristike po kojima tezi razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja
unutar odgovarajuéeg vremenskog okvira. Teznja razvoju odrzivog trziSnog natjecanja unutar
odgovarajuceg vremenskog okvira ne znaci da ce se isto dogoditi u vrlo kratkom razdoblju,
vec znali da je analizom utvrdeno da postoji odredena dinamika trzisnih dogadaja koja bi
mogla dovesti do djelotvornog trziSnog natjecanja i bez prethodne regulacije.

Za potrebe donosenja zakljucaka o drugom mjerilu, HAKOM je analizirao sljedece kriterije:
e trziSni udjeli operatora prema broju prikljucaka;
e trZisni udjel operatora prema ostvarenim prihodima na mjerodavnom trzistu;
e broj operatora na mjerodavnom trzistu;
e cjenovna kretanja;
e nadzor infrastrukture.

Trzisni udjel HT grupe na trziStu prijenosa televizijskih programa uz placanje naknade je
konstantan u razdoblju od prethodne analize do kraja 2013. uz manje varijacije od +2,5%
trziSnog udjela te na kraju 2013. iznosi gotovo 58% (Slika 17). Sli¢an trend moze se uoditi i
ako promatramo udio HT grupe prema prihodima koji su ostvareni na mjerodavnom trzistu.
Udio HT grupe varira u iznosu od 2% trzisSnog udjela te je na kraju prve polovice 2014.
iznosio 71% svih prihoda ostvarenih na trzistu prijenosa televizijskih programa uz plaéanje
naknade (Slika 18.). lako je trzisni udio HT grupe u promatranom razdoblju stabilan, pri
analizi trzisSnih udjela operatora na ovom trziStu treba imati na umu specificnost
diferencijacije paketa televizijskih programa koje operatori nude, pri ¢emu njihova cijena
Cesto nece biti odlucujuci faktor izbora — vecina korisnika odlucit ¢e se za one programske
pakete koji nude zanimljiviji i atraktivniji izbor sadriaja, odnosno programa u sklopu
osnovnog paketa. MozZe se dakle reci da niZe cijene ne znace nuzno i vise korisnika te veci
trzisni udio. Takoder, trzisni udio je samo jedno od mjerila kojim se ocjenjuje drugo mjerilo.
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Slika 17 Trzisni udjeli operatora prema broju prikljucaka
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Izvor: Upitnik za trZiSte maloprodaje Sirokopojasnog pristupa (dodatni upitnik)

Slika 18 Trzisni udjeli operatora prema prihodima
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Na slici 19. prikazan je broj operatora koji su kroz promatrano razdoblje nudili uslugu
prijenosa televizijskih programa uz placanje naknade. Broj operatora koji uslugu pruzaju
putem kabelskih mreZa je ostao nepromijenjen dok se broj operatora koji uslugu pruzaju
putem satelitskih veza i onih koji pruzaju IPTV uslugu povecéao. Pojava nove usluge i Hrvatske
PosSte kao pruZatelja nove zemaljske digitalne TV usluge te velik broj manjih alternativnih
operatora na ovom trzistu ukazuje na smanjenje zapreka ulasku na trziste kao i veleprodajne
uvjete koji omogucuju pruzanje usluge po nediskriminiraju¢im uvjetima te na ¢injenicu da
trziSte prijenosa televizijskih programa uz pladanje naknade pocinje teZiti ka djelotvornom
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trziSnom natjecanju, no jo$ ga uvijek ne mozemo smatrati djelotvornim, promatrajuci samo
trziSne udjele operatora.

Slika 19 Broj operatora na trZistu prijenosa televizijskih programa uz placanje naknade
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Izvor: Upitnik za trZiSte maloprodaje Sirokopojasnog pristupa(dodatni upitnik)

U slucaju deregulacije maloprodajnog trziSta, HT grupa bi mogla relativho ¢esto nuditi
razli¢éite promotivne akcije putem kojih svojim krajnjim korisnicima omoguéuje povoljnije
uvjete koristenja usluge i/ili razli¢éite dodatne pogodnosti koje nisu nuino vezane uz
elektronicke komunikacijske usluge, kao Sto su na primjer pokloni relativno velike vrijednost
(poklon bonovi, fotoaparati, televizori i sl.), a Sto je bio slucaj kod HT-a i Iskona prije
regulacije maloprodajnog trziSta. Uc¢inak takvog djelovanja bi na ostale operatore na trzistu
mogao biti negativan te im oteZati poslovanje ukoliko nisu spremni reagirati i krajnjim
korisnicima omoguditi ponude s jednakim ili ve¢im pogodnostima.

Uvodenjem vec¢ spomenutog testa istiskivanja marze na povezanim veleprodajnim trzistima
Sirokopojasnog pristupa internetu, takve promotivne akcije koje rezultiraju narusavanjem
razvitka trZiSne konkurencije u potpunosti su eliminirane. Naime, da bi zadovoljile test
istiskivanja marze, cijene usluga/paketa usluga moraju biti postavljene na nacin da su
pokriveni veleprodajni trosSkovi, mrezni troskovi, maloprodajni i opéi troSkovi te troskovi
darova i promotivnih ponuda, koji moraju biti pokriveni u razdoblju Zivotnog vijeka korisnika.
Bududi da ¢e tim testom HAKOM provjeravati i troSkovnu usmjerenost paketa koji sadrze
prijenos televizijskih programa uz pla¢anje naknade u osnovnim paketima, a koji u sebi
sadrze i uslugu pristupa, moze se zakljuciti kako ée HAKOM nadzirati cjenovna kretanja u
smislu zastite djelotvornog trziSnog natjecanja.

Kriterij nadzora infrastrukture kod koje postoje visoke zapreke razvoju infrastrukturne
konkurencije upotrebljava se kod procjene prvog mjerila, ali se koristi i kod procjene drugog
mjerila, ali na nacin da se promatra kao potencijalna prepreka koja sprje¢ava da trziste tezi
djelotvornom trziSnom natjecanju unutar odgovarajuéeg vremenskog okvira. Kod prvog
mjerila, odnosno prilikom procjene strukturnih zapreka ulaska na trziste, zakljueno je kako
je postojanje veleprodajnih ponuda u potpunosti uklonilo visoke i trajne strukturne zapreke
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ulasku na mjerodavno trziste. Po misljenju HAKOM-a, regulacija koja se provodi na
veleprodajnoj razini, odnosno postoje¢e ponude na trzZistu veleprodajnog lokalnog pristupa
koji se pruza na fiksnoj lokaciji i trzistu veleprodajnog sredisnjeg pristupa koji se pruza na
fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste, uz provodenje testa istiskivanja marze na
veleprodajnoj razini, dovoljne su da bi trziste, u odsustvu regulacije, tezilo djelotvornom
trziSnom natjecanju. U buduéim razdobljima, koriStenjem veleprodajnih ponuda temeljenih
na FTTH tehnologijama, ocekuje se joS veéa dinamicnost trziSta. Osim toga, HAKOM je
regulatornim obvezama na veleprodajnoj razini vezano uz pruZanje posebnog virtualnog
kanala za IPTV alternativnim operatorima omogudio da putem B2B (business to business)
sucelja imaju uvid u pregled konfiguracije usluga tako da operatori lako mogu dodi do
informacija o propustenim PVC kanalima. Nadalje, HT mora prilikom ukljuenja usluge
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za postojeéeg ili novog korisnika operatoru poslati
parametar parice/linije, kao i konfiguraciju porta na DSLAM-u iz koje je vidljiva informacija o
propustenim PVC kanalima. Sve navedeno alternativnim je operatorima omogucilo daleko
vecu kontrolu nad svojom uslugom.

Na temelju svih dinjenica iznesenih u drugom mijerilu, HAKOM je misljenja kako e, u
odsustvu regulacije, trZiste prijenosa televizijskih programa uz pla¢anje naknade vezano uz
uslugu pristupa teZiti djelotvornom trZiSnom natjecanju. U skladu s navedenim, HAKOM
zakljuCuje da drugo mjerilo nije zadovoljeno.

7.3 TreCe mjerilo: primjena mjerodavnih propisa o zastiti trziSnog
natjecanja sama po sebi ne omogucuje na odgovarajuc¢i nacin
uklanjanje nedostataka na trzistu

Uzimajuéi u obzir da na mjerodavnom trzistu istodobno moraju biti zadovoljena sva tri
mjerila kako bi HAKOM primijenio postupak iz ¢lanka 52. stavak 1. ZEK-a, a da prva dva
mjerila na maloprodajnom trzistu Sirokopojasnog pristupa internetu nisu zadovoljena,
HAKOM nije ulazio u ocjenu omogucava li ili ne, primjena mjerodavnih propisa o zastiti
trziSnog natjecanja sama po sebi na odgovarajuéi nac¢in uklanjanje nedostataka na trzistu,
odnosno nije ispitivao da li je zadovoljeno tre¢e mijerilo.

7.4 StajaliSte nadleZnog regulatornog tijela o utvrdivanju je li mjerodavno
trziste podlozno prethodnoj regulaciji

Na temelju zaklju¢aka iznesenih u prethodnim poglavljima, HAKOM smatra kako mjerodavno
trziste prijenosa televizijskih programa uz plaéanje naknade nije podloZno prethodnoj
regulaciji, s obzirom da nisu istodobno zadovoljena sva tri mjerila iz ¢lanka 53. stavka 2. ZEK-
a. Na temelju svega navedenog, HT-u i njegovom povezanom drustvu Iskon ukidaju se sve
regulatorne obveze koje su im kao operatorima sa znacCajnom trZiSnom snagom na
mjerodavnom trziStu prijenosa televizijskih programa uz plaéanje naknade bile odredene
odlukom HAKOM-a od 21. oZujka 2012., KLASA: UP/I- 344-01/11-07/07, UR:BROJ: 376-11-12-
9. Isto tako, drustvu Optima Telekom d.d., pod kontrolom HT-a, ukidaju se sve regulatorne
obveze koje su mu na mjerodavnom trzistu bile odredene privremenim rjeSenjem HAKOM-a
od 3. srpnja 2014., KLASA: UP/I-344-01/14-03/04, UR:BROJ: 376-11-14-8.
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Medutim, HAKOM ¢e pratiti daljnji razvoj prijenosa televizijskih programa uz plac¢anje
naknade te ée u sluéaju znacajnih promjena na trzistu koje bi mogle ugroziti djelotvorno
trziSno natjecanje na spomenutom trziStu, ponovno provesti Test tri mjerila.
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10 Privici

10.1 Privitak 1

Tablica 5 Zaprimanje upitnika - po operatoru

Datum primitka
ispunjenog upitnika

NAZIV OPERATORA
1. 3t. cable d.o.o., Veprinac, Tumpici 16, ICici
2. ANTEA KABEL d.o.0., Skokovica 6, Pula
3. ABSOLUTE d.o.0., Jesenovica 9, Silo
4. ADRIA COMMUNICATION d.o.0., Pujanke 75, Split
5. ADRIA TELEKOMUNIKACIJE d.o.0., lve Serdara 13, Zagreb
6. AKTON d.o.0., Bani 75, Buzin, Zagreb
7. ALTUS INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE d.o.0., Selska cesta 93, Zagreb
8. AMIS TELEKOM d.o.0., Bani 75, Zagreb
9. ANTENSKI SUSTAVI d.o.0., Koprivnicka 17/C, Ludbreg
10.  AT&T HRVATSKA d.o0.0., Sarengradska 9, Zagreb
11. B.NET HRVATSKA d.o.0., Vrtni put 1, Zagreb
12. BIOS ICT d.o.0., MazZuraniéevo Setaliste 14, Split
13. BT NET d.o.o., Dubravkin trg 5, Zagreb
14. CATV-047 d.o.0., Ljudevita Sesti¢a 4/12, Karlovac
15. CANDOR d.o.0., Antunovac 10, Zagreb
16. Cogent Internet d.o.o., Radnicka cesta 80, Zagreb
17. COM.COM Internet & Software, Brostolade 41, Vrsar
18. CONNECTO d.o.0., Prijelaz Franje Paravica 10, Rijeka
19. CONSILIUM d.o.0., A. Waldingera 22, Osijek
20. CABMONT d.o.0., Crnomeljski odvojak 16, Zagreb
21. DASTIN d.o.o0., Vinka Dvorzaka 13, Bjelovar
22. EL - KOM M. B. I. d.o.0., Lipa 50, Rijeka
23. ELEKTRONIC CATV d.o.0., Lipa 50, Rijeka
24. ELVIN d.o.0., Moslavacka 1/c, Osijek
25. FENICE TELEKOM d.o.0., Gornja VeZica 16/A, Rijeka
26. FENICE TELEKOM GRUPA d.o.0., Gornja VezZica 16/A, Rijeka
27. FRACTALIA HOTEL SYSTEMS ADRIATIC d.o.0., Rapska 44, Zagreb

28. FRISD d.o.0., Matka Laginje 17, Krk

29. GAZO0 d.o.o., Vladimira Nazora 19, Vis

30. GLOBAL NET GRUPA d.d., Trg Nikole Subica Zrinskog 14, Zagreb
31. H1 TELEKOM d.d., Put Trscenice 10, Split,

32. HRVATSKA ELEKTROPRIVREDA d.d., Ulica Grada Vukovara 37, Zagreb
33. Hrvatski Telekom d.d., Roberta Frangesa Mihanovica 9, Zagreb
34. IBM HRVATSKA d.o.0., Miramarska 23, Zagreb

35. INFO PROGRES d.o.0., Kamelija 47, Fazana

36. ING SERVIS d.o.0., Antunovac 10, Zagreb

37. INPRO d.o0.0., Miroslava Krleze 28, Cakovec

38. IP LOGISTIKA d.o.0., Vinobreska 5, Zagreb

39.  ISKON INTERNET d.d., Gari¢gradska 18, Zagreb

40. ISTARSKA KABELSKA d.o.0., Radi¢eva 40, Pula

41. IT JEDAN d.o.o0., Selska cesta 90a, Zagreb

10.7.2014.

nije dostavio podatke
10.7.2014.

vracena posta
vracena posta
10.7.2014.

nije dostavio podatke
10.7.2014.

vracena posta
13.5.2014.

nije dostavio podatke
28.4.2014.*
30.4.2014.

nije dostavio podatke
6.5.2014.

9.5.2014.*

nije dostavio podatke
nije dostavio podatke
nije dostavio podatke
5.6.2014.**
28.4.2014.

nije dostavio podatke
nije dostavio podatke
nije dostavio podatke
nije dostavio podatke
nije dostavio podatke
16.5.2014.*

16.7.2014.
10.7.2014.

vracena posta
10.7.2014.

6.6.2014.

17.7.2014.
29.4.2014.

nije dostavio podatke
6.5.2014.

nije dostavio podatke
30.5.2014.*
10.7.2014.

1.7.2014.
29.4.2014.*
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ozujak 2015.

42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.

IT-LAB, Zagrebacka 2, Sibenik

IT SOFT d.o.0., Cabdin bb, Jastrebarsko

K3 KETER TELEKOM d.o.0., Bani 75, Zagreb

KABEL KANAL d.o.0., Cikoviéi 58, Kastav

KABELSKA TELEVIZIJA SIBENIK d.o0.0., Stjepana Radica 55, Sibenik
KDS d.d., Vukovarska 5/x, Cakovec

Konfin d.o.o., Cilipi bb, Cilipi

KRK SISTEMI d.o0.0., Scarpina 5/Ill, Rijeka

KTV TELEKOM d.o.0., Jezerski put bb, Ivanec

KTV VINKOVCI d.o.0., Glagoljaska 4, Vinkovci

Level 3 Komunikacijske Usluge d.o.o., llica 1, Zagreb

LUMISS d.o.0., Put Republike 20, Dubrovnik

MAGIC NET d.o.0., Koprivni¢ka 17 C, Ludbreg

MAGIC TELEKOM d.o.0., Koprivnicka 17 C, Ludbreg

MARE TOURS, Pojana 4, Vrbnik

METRONET d.o.0., Ulica grada Vukovara 269/d, Zagreb
METRONET TELEKOMUNIKACIJE d.d., Ulica grada Vukovara 269 d, Zagreb
MULTIMEDIJA KC d.o.0., Krizevacka ulica 31, Koprivnica

NET PROJEKT d.o.0., Trinajstic¢i 97, Kastav

NETCOM d.o.0., Riva 6, Rijeka

Nexcom d.o.o0., Zeleni trg 4, Zagreb

NOVI-NET d.o.o0., Merhatovec 5, Selnica

ODASIUAC! | VEZE d.o.0., Ulica grada Vukovara 269D, Zagreb
OMNINET d.o.o., Bukov dol 15, Zagreb

OMONIA d.o.0., Sisacka cesta 20/A, Zagreb

OPTIKA KABEL TV d.o.0., Drage Svajcara 1, Zapresi¢

OPTIMA OSN INZENJERING d.o.0., Setaliste A. Kaci¢a Miosic¢a 13, Rijeka
ORBIS TELEKOM d.o0.0., Andrije Bijankinija 6, Samobor

OT - OPTIMA TELEKOM d.d., Bani 75/a, Buzin, Zagreb

Orange Business Hrvatska d.o.o0., Zelinska 3, Zagreb

Pan Telekom d.o.0., Radnicka cesta 80, Zagreb

PHAROS d.o.o0., Mate Lovraka 13, Zagreb

PODATKOVNI CENTAR KRIZ d.o.0., Folnegovic¢eva 1C, Zagreb
PONDI d.o.0., Ostravska 8, Split

PRIMATEL d.o.0., Dubravkin trg 5, Zagreb

PRO-PING d.o.0., Trg kralja Tomislava 14, Pitomaca

RECTOR d.o.0., Trg Hrvatske Bratske Zajednice 2B/Il, Split

S. B. d.o.0., Olge Ban 3, Umag

SEDAM IT d.o.0., Borongajska cesta 81/A, Zagreb

SELEC d.o.0., Krizani¢eva 1, Zagreb

SENSOLINK d.o.0., Hrvoja Macanovica 3, Zagreb

SIGNUM TELEKOMUNIKACIJE d.o.0., Zagrebacka cesta 20, Zagreb
SIOL d.o.0., Margaretska 3, Zagreb

SOFTNET d.o.0., Cebini 37/2, Zagreb

SOKOLI, Racunalni obrt, Petra Preradovica 15, NaSice

SPASITELJI d.o.o0., Brezje, Siget 1/25, Sveta Nedjelja

STABIL NET d.o.0., Dr. Ante Starcevic¢a 20, Dubrovnik

STEINER d.o.0., Brezje Samoborsko, Siget | 25, Sveta Nedjelja
STEINER TELEKOMUNIKACIJE d.o.0., Brezje, Siget 1/25, Sveta Nedjelja

9.7.2014.*

nije dostavio podatke
nije dostavio podatke
15.7.2014.*
1.7.2014.

6.5.2014.

nije dostavio podatke
7.5.2014.

nije dostavio podatke
nije dostavio podatke
nije dostavio podatke
27.5.2014.

1.7.2014.

1.7.2014.

11.7.2014.
10.7.2014.
10.7.2014.

nije dostavio podatke
9.7.2014.

nije dostavio podatke
15.7.2014.*
16.7.2014.
15.7.2014.*
28.4.2014.*

nije dostavio podatke
19.5.2014.

nije dostavio podatke
30.5.2014.*
7.7.2014.
28.4.2014.*

nije dostavio podatke
vracena posta
9.7.2014.

17.7.2014.

nije dostavio podatke
14.7.2014.

vra¢ena posta
6.5.2014.

vracena posta
vracena posta

nije dostavio podatke
16.7.2014.
23.5.2014.

2.7.2014.
29.4.2014.*

nije dostavio podatke
26.8.2014.*

nije dostavio podatke
nije dostavio podatke




fe
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ozujak 2015.

91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.

SurfMedia d.o.o., Nova cesta 184, Zagreb

SVIBOR d.o.0., Dankovecka 3, Zagreb

TEHNICORE d.o.0., Sv. Jakov 116, Ogulin
TELCOMPACT d.o.0., Sime Ljubi¢a 55, Split

TELE SAT d.o.0., Jurja Dalmatinca 21, Vinkovci

TELE2 d.o0.0., Ulica grada Vukovara 269 d, Zagreb
TELEKOMUNIKACIJE A.R.C. d.o.0., Mestrovicevo Setaliste 61, Split
TERRAKOM d.o.0., Radnicka cesta 48, Zagreb
VELMAL d.0.0., Crnomerec 26, Zagreb

VIATEL d.o.0., Voncinina 3, Zagreb

VIPnet d.o.0., Vrtni put 1, Zagreb

VOLJATEL d.o.0., Radnicka cesta 48/1, Zagreb

VOX d.o.0., Mikrorajon 7A, Slavonski Brod

VVISP d.o.0., Vugrovecka 18, Markovo Polje, Sesvete
WIMAX Telecom d.o.o., Bednjanska 8, Zagreb
WI-TEL, Obrt za usluge, Smiljaniceva 1, Split

ZIDINE d.o.0., Most 1 F, Zajci, Podpican

ZoNet d.o.0, Zorkovac 10, Ozalj

Hrvatska Posta d.d., JuriSiceva 13, Zagreb

Digitalna televizija d.o.0., Vrtni put 1, Zagreb
TotalTv, Buzinski prilaz 10, Zagreb

TMF Croatia d.o.0. Radnicka Cesta 80, 1000 Zagreb, Croatia
Hrvatska radiotelevizija, Prisavlje 3, Zagreb

Optika kabel infrastruktura d.o.o. Vrtni put 1, Zagreb

vracena posta
4.6.2014.*
30.4.2014.

nije dostavio podatke
nije dostavio podatke
10.7.2014.

nije dostavio podatke
9.7.2014.

1.5.2014.*
9.5.2014.*
10.7.2014.

vracena posta
15.7.2014.

nije dostavio podatke
vracena posta

nije dostavio podatke
vracena posta
11.7.2014.
27.5.2014.
10.7.2014.
27.5.2014.
30.5.2014.*
9.7.2014.

10.7.2014.

*Ne pruza usluge navedene u upitniku
**Prestaje s radom od 3/2012.




	Sadržaj
	1 Sažeti pregled dokumenta
	2 Uvod
	2.1 Europski regulatorni okvir za elektroničke komunikacije
	2.2 Zakon o elektroničkim komunikacijama
	2.3 Odnos prema drugim zakonima
	2.4 Osvrt na trenutno važeću odluku o Analizi tržišta maloprodaje širokopojasnog pristupa internetu
	2.5 Kronološki slijed aktivnosti

	3  Utvrđivanje mjerodavnog tržišta
	4 Određivanje granica mjerodavnog tržišta za potrebe provođenja Testa tri mjerila
	4.1 Karakteristike tržišta širokopojasnog pristupa internetu u Republici Hrvatskoj
	4.2 Mjerodavno tržište u dimenziji usluga
	4.2.1 Zamjenjivost na strani potražnje
	4.2.1.1 xDSL pristup putem bakrene parice
	4.2.1.2 Pristup putem svjetlovodnih niti
	4.2.1.3 Pristup putem kabelskih mreža
	4.2.1.4 Pristup putem pokretnih mreža
	4.2.1.5 Pristup putem bežičnih tehnologija u nepokretnoj mreži
	4.2.1.6 Pristup putem iznajmljenih vodova
	4.2.1.7 Pristup putem satelitskih veza

	4.2.2 Zamjenjivost na strani ponude
	4.2.3 Zaključak o mjerodavnom tržištu u dimenziji usluga

	4.3 Mjerodavno tržište u zemljopisnoj dimenziji
	4.4 Stajalište nadležnog regulatornog tijela o određivanju mjerodavnog tržišta

	5 Test tri mjerila na tržištu maloprodaje širokopojasnog pristupa internetu
	5.1 Prvo mjerilo: prisutnost visokih i trajnih zapreka za ulazak na tržište, strukturne, pravne ili regulatorne prirode
	5.1.1 Strukturne zapreke ulaska na tržište
	5.1.2 Pravne ili regulatorne zapreke ulaska na tržište

	5.2 Drugo mjerilo: struktura tržišta koja ne teži razvoju djelotvornog tržišnog natjecanja unutar odgovarajućeg vremenskog okvira
	5.3 Treće mjerilo: primjena mjerodavnih propisa o zaštiti tržišnog natjecanja sama po sebi ne omogućuje na odgovarajući način uklanjanje nedostataka na tržištu
	5.4 Stajalište nadležnog regulatornog tijela o utvrđivanju je li mjerodavno tržište podložno prethodnoj regulaciji

	6 Određivanje granica usko povezanog tržišta prijenosa televizijskih programa uz plaćanje naknade za potrebe provođenja Testa tri mjerila
	6.1 Mjerodavno tržište u dimenziji usluga
	6.1.1 Zamjenjivost na strani potražnje
	6.1.1.1 Usluga prijenosa televizijskih programa uz plaćanje naknade putem kabelskih mreža (KTV usluga)
	6.1.1.2 Usluga prijenosa televizijskih programa uz plaćanje naknade putem satelitskih veza (SAT TV usluga)
	6.1.1.3 HRT satelitske kartice
	6.1.1.4 Internet TV usluga
	6.1.1.5 Mobilna TV usluga
	6.1.1.6 Sustav emitiranja zemaljske digitalne televizije.

	6.1.2 Zamjenjivost na strani ponude
	6.1.3 Zaključak o mjerodavnom tržištu u dimenziji usluga

	6.2 Mjerodavno tržište u zemljopisnoj dimenziji
	6.3 Stajalište nadležnog regulatornog tijela o određivanju mjerodavnog tržišta

	7 Test tri mjerila na tržištu prijenosa televizijskih programa uz plaćanje naknade
	7.1 Prvo mjerilo: prisutnost visokih i trajnih zapreka za ulazak na tržište, strukturne, pravne ili regulatorne prirode
	7.1.1 Strukturne zapreke ulaska na tržište
	7.1.2 Pravne ili regulatorne zapreke ulaska na tržište

	7.2 Drugo mjerilo: struktura tržišta koja ne teži razvoju djelotvornog tržišnog natjecanja unutar odgovarajućeg vremenskog okvira
	7.3 Treće mjerilo: primjena mjerodavnih propisa o zaštiti tržišnog natjecanja sama po sebi ne omogućuje na odgovarajući način uklanjanje nedostataka na tržištu
	7.4 Stajalište nadležnog regulatornog tijela o utvrđivanju je li mjerodavno tržište podložno prethodnoj regulaciji

	8 Popis slika
	9 Popis tablica
	10 Privici
	10.1 Privitak 1


